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1. INTRODUCCIÓN 
 

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad archivística vigente y de acuerdo con el 
Decreto Único Reglamentario 1080 de 2015, la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, 
se deben crear los instrumentos archivísticos respectivos a la gestión documental, que 
garanticen entre otros, la protección de la información contra el acceso, recolección, 
divulgación, eliminación, alteración y/o destrucción no autorizada. Se crean las Tablas de 
Control de Acceso -TCA, alineadas a la Ley 1712 de 2014 en especial a lo correspondiente 
a los literales b, c y d del artículo 6, donde las TCA se vuelven esenciales para el 
establecimiento de categorías de derechos y restricciones de acceso y seguridad aplicables 
a los documentos.  

Las TCA como instrumento archivístico de referencia, establecen los niveles de acceso, uso 
y consulta de las diferentes agrupaciones documentales (series y subseries) para los 
usuarios de la información, externos e internos a la entidad, en cuanto a la protección, 
seguridad, acceso, utilización y divulgación de los documentos, la aplicación de los 
principios de transparencia y acceso a la información y la consideración de la clasificación 
de las series y subseries documentales teniendo en cuenta si estas son públicas, 
reservadas o clasificadas 

 

2. MARCO LEGAL 

La reserva documental se manifiesta como una esfera de protección de los derechos 
fundamentales del Habeas Data, intimidad e información, razón por la cual, la facultad de 
acceso de los ciudadanos a documentos públicos, consagrada en el artículo 74 de la 
Constitución Política, contiene una excepción que se manifiesta en la imposibilidad de 
acceder a documentos que tengan el carácter de reservados por la ley. En este orden de 
ideas, especialmente son tres (3) las normas que impactan la operación del Fondo Nacional 
del Ahorro, en materia de reserva documental: 

1. Las bases y la autoliquidación de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, 
consagrada en el inciso primero del artículo 14 del Decreto 1406 de 19991 

2. La información y documentos referidos por el artículo 24 de la Ley 1437 de 2011 
(nuevo Código Contencioso Administrativo)2, al señalar que son reservados:  

a. Los protegidos por el secreto comercial o industrial. 

b. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales. 

c. Los amparados por el secreto profesional. 

d. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, 

 
1 Ley 1266 de 2008 de Habeas Data 
2 Ley 1712 de 2014 – Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 
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 incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales 
y demás registros de personal que obren en los archivos de las instituciones 
públicas o privadas, así como la historia clínica, salvo que sean solicitados por 
los propios interesados o por sus apoderados con facultad expresa para 
acceder a esa información. 

e. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito 
público y tesorería que realice la Nación, por un término de seis (6) meses 
contados a partir de la realización de la respectiva operación. 

Además, deben considerarse las reglas jurisprudenciales de clasificación de los datos 
precedente judicial que realizó la Corte Constitucional en Sentencias T-729 de 2002 y 
Sentencia C-1011 de 2008, en las cuales señaló que, por regla general, toda información 
de una entidad del estado es pública, y que es reservada aquella que responde a hojas de 
vida, historial laboral, expediente crediticio, secreto comercial e industrial y que corresponda 
al giro del negocio. Finalmente, debe tomarse en cuenta que la naturaleza jurídica del Fondo 
Nacional del Ahorro, es la de una empresa industrial y comercial del estado organizada 
como entidad financiera de carácter especial, por lo tanto, los actos que expida para el 
desarrollo de su actividad propia, industrial o comercial o de gestión económica se sujetarán 
a las disposiciones del Derecho Privado, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 85 de la 
Ley 489 de 1998, razón por la cual, las reglas de publicidad de los documentos e 
información de la entidad se consideran reservados en relación con actos propios del giro 
del negocio, por ej. Actos, información y documentos de junta directiva, documentos 
estratégicos y de gobierno del negocio y todos sus relacionados. 

 

3. ALCANCE 

El alcance de las Tablas de Control de Acceso (TCA), aplica para las series y subseries 
documentales establecidas en las Tablas de Retención Documental en su última versión 
aprobada y convalidada por el Archivo General de la Nación, teniendo en cuenta los 
procesos archivísticos aplicados a los mismos y será implementado a todas las áreas del 
Fondo Nacional del Ahorro, en aras de mantener la integridad de los documentos y 
garantizar el acceso y seguridad de la información. 

 

4. OBJETIVO 

Establecer el instrumento archivístico, Tablas de Control de Acceso -TCA-, para la definición 
de las categorías de acceso, uso y seguridad de la documentación producida en el Fondo 
Nacional del Ahorro, de cara a los usuario internos y externos de la información institucional. 

 

5. NIVELES DE CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 Información: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier 
documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o 
controlen. 

Información Pública: Es toda información que un sujeto obligado genere, obtenga, 
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 adquiera, o controle en su calidad de tal; son aquellos generados por la institución en 
ejercicio de sus funciones; estos a su vez pueden ser consultados por cualquier ciudadano, 
de acuerdo con las normas establecidas.3 

Información Clasificada: Es aquella información que estando en poder o custodia de un 
sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ámbito propio, particular y privado o 
semiprivado de una persona natural o jurídica por lo que su acceso podrá ser negado o 
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legítimas y necesarias y los 
derechos particulares o privados.4 

Información Reservada: Es aquella información que estando en poder o custodia de un 
sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadanía por daño a 
intereses públicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos.5  
 

6. TABLAS DE CONTROL DE ACCESO 

La elaboración de las presentes Tablas de Control de Acceso que se listan en el anexo 
No.1 del presente documento, será una guía a todos los posibles usuarios sobre la 
información relacionada con las restricciones que se encuentran establecidas a nivel 
institucional frente a los documentos producidos en FNA tomando como referencia las serie 
y subseries documentales establecidas en las Tablas de Retención Documental vigentes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 Ley 1712 de 2014 Articulo 6. 
4 Ley 1712 de 2014 Articulo 6. 
5 Ley 1712 de 2014 Articulo 6. 
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7. ANEXOS 

 
ANEXO NO.1 TABLAS DE CONTROL DE ACCESO (archivo Excel) 



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

1 1000 PRESIDENCIA 1010

GERENCIA 

MERCADEO Y 

COMUNICACIONES

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

COMUNICACI

ONES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

2 1000 PRESIDENCIA 1010

GERENCIA 

MERCADEO Y 

COMUNICACIONES

31 PLANES 09
PLANES DE 

COMUNICACIONES
PUBLICA N/A

GRUPO 

COMUNICACI

ONES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

3 1000 PRESIDENCIA 1020
GERENCIA DE 

ANTIFRAUDE
23 INFORMES 09

INFORMES DE 

EVENTOS 

ANTIFRAUDE

CLASIFICADA N/A
GRUPO 

ANTIFRAUDE

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

4 1000 PRESIDENCIA 1020
GERENCIA DE 

ANTIFRAUDE
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

ANTIFRAUDE

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

5 1000 PRESIDENCIA 1020
GERENCIA DE 

ANTIFRAUDE
23 INFORMES 12

INFORMES DE 

MARCACIÓN Y 

DESMARCACIÓN 

JURÍDICA

CLASIFICADA N/A
GRUPO 

ANTIFRAUDE

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

6 1000 PRESIDENCIA 1100
OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
01 ACTAS 17

ACTAS DE COMITÉ 

INSTITUCIONAL DE 

COORDINACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO

RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No.051 DE 

2013

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

7 1000 PRESIDENCIA 1100
OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
23 INFORMES 01

INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
RESERVADA LEY 734 DE 2002

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

8 1000 PRESIDENCIA 1100
OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
23 INFORMES 02

INFORMES A OTRAS 

ENTIDADES
PUBLICA N/A

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

9 1000 PRESIDENCIA 1100
OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
23 INFORMES 05

INFORMES DE 

AUDITORÍA 

INTERNA

PUBLICA LEY 87 DE 1993

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

10 1000 PRESIDENCIA 1100
OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

11 1000 PRESIDENCIA 1100
OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
31 PLANES 01

PLANES ANUALES 

DE AUDITORIA
RESERVADA LEY 87 DE 1993

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

12 1000 PRESIDENCIA 1100
OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
31 PLANES 06

PLANES DE 

ASESORIA Y 

ACOMPAÑAMIENT

O

RESERVADA LEY 87 DE 1993

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO
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13 1000 PRESIDENCIA 1200

VICEPRESIDENCIA DE 

TECNOLOGIA Y 

TRANSFORMACION 

DIGIITAL

23 INFORMES 01
INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
PUBLICA LEY 734 DE 2002

OFICINA 

INFORMATIC

A

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

14 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

OFICINA 

INFORMATIC

A

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

15 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1210

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

23 INFORMES 01
INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
PUBLICA N/A

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

16 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1210

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

17 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1210

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL 

07

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE LA 

GESTIÓN DE 

PROBLEMAS DE TI

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

18 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1210

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL 

08

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE LA 

GESTIÓN DE 

SERVICIOS DE TI

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

19 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1210

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

31 PLANES 27

PLANES 

ESTRATÉGICO DE 

TECNOLOGÍA DE 

INFORMACIÓN

PUBLICA
DECRETO 1008 DE 

2018

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

20 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1220

GRUPO 

ADMNISTRA

TIVA DE TI

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

ESTRATEGIA 

Y GOBIERNO 

DE TI

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

21 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1230

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

23 INFORMES 06
INFORMES DE 

BASES DE DATOS
CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

22 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1230

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

23 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1230

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

02

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL CENTRO 

DE COMPUTO

PUBLICA N/A

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR
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24 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1230

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

04

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE 

ACTIVOS 

TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

25 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1230

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

09

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE 

RESPALDO Y 

RESTAURACIÓN

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

26 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1230

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

17

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL 

SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS DE 

INFORMACIÓN

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

27 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1230

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

31 PLANES 04

PLANES DE 

ACTIVACIÓN 

CENTRO ALTERNO 

DE 

PROCESAMIENTO 

EXTERNO - CAPE

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

28 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1230

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

31 PLANES 19

PLANES DE 

MANTENIMIENTO 

DE ACTIVOS DE TI

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SERVICIOS 

DE TI E 

INFRAESTRU

CTURA

29 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1240

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

30 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1240

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

18

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE 

DISEÑO DE 

ARQUITECTURA 

LÓGICA Y FISICA

RESERVADA N/A

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

31 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1240

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

31 PLANES 13

PLANES DE 

DESARROLLO DE 

SOFTWARE

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

32 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1240

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

31 PLANES 22
PLANES DE PRUEBA 

DE SOFTWARE
CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR
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33 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1240

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

31 PLANES 23

PLANES DE 

SOPORTE DE 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

34 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1240

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

31 PLANES 25

PLANES DE 

TRANSICIÓN DE 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓ

N

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

35 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1250

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

36 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1250

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

01

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL 

ASEGURAMIENTO 

TECNOLÓGICO

CLASIFICADA

CIRCULAR BASICA 

029 DE 2014 

SUPERFINANCIERA

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

37 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1250

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

12

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL GESTIÓN 

DE ACCESO LÓGICO

CLASIFICADA

CIRCULAR BASICA 

029 DE 2014 

SUPERFINANCIERA

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

38 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1250

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

13

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL 

OPERACIÓN DE 

SEGURIDAD

CLASIFICADA

CIRCULAR BASICA 

029 DE 2014 

SUPERFINANCIERA

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

39 1000 PRESIDENCIA 1200
OFICINA 

INFORMATICA
1250

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

19

INSTRUMENTOS DE 

SEGURIDAD DE 

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN

RESERVADA

CIRCULAR BASICA 

029 DE 2014 

SUPERFINANCIERA

GRUPO 

ASEGURAMI

ENTO 

INFORMÁTIC

O

40 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 10 CONCEPTOS 01

CONCEPTOS DE 

CANCELACIÓN 

AFECTACIÓN A 

VIVIENDA FAMILIAR

RESERVADA LEY 437 DE 2011
OFICINA 

JURIDICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

41 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 10 CONCEPTOS 02

CONCEPTOS DE 

RETIRO DE 

CESANTÍAS O AVC 

POR 

FALLECIMIENTO 

DEL AFILIADO

RESERVADA LEY 437 DE 2011
OFICINA 

JURIDICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

42 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 10 CONCEPTOS 03

CONCEPTOS DE 

CANCELACIÓN 

PACTO DE 

RETROVENTA

RESERVADA

CODIGO CIVIL 

COLOMBIANO 

ART.1939

OFICINA 

JURIDICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

43 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 10 CONCEPTOS 05

CONCEPTOS PARA 

EL 

LEVANTAMIENTO 

DE PATRIMONIO DE 

FAMILIA

RESERVADA LEY 437 DE 2011
OFICINA 

JURIDICA

44 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA

OFICINA 

JURIDICA

45 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

01 ACTAS 10

ACTAS DE COMITÉ 

DE DEFENSA 

JUDICIAL Y 

CONCILIACIÓN

RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No.164 DE 

2010

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

46 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

03

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

01
ACCIONES DE 

CUMPLIMIENTO
RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA ART.87, LEY 

393 DE 1997

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

47 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

03

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

02
ACCIONES DE 

GRUPO
RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA ART.87, LEY 

393 DE 1997

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

48 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

03

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

03
ACCIONES DE 

REPETICIÓN
RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA ART.87, LEY 

393 DE 1997

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

49 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

03

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

04
ACCIONES DE 

TUTELA
RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA ART.86, 

DECRETO 2591 DE 

1991

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

50 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

03

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

05
ACCIONES 

POPULARES
RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA ART.88, LEY 

472 DE 1998

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

51 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

11
CONCILIACIO

NES
03

CONCILIACIONES 

EXTRAJUDICIALES
RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA, LEY 640 DE 

2001

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

52 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

11
CONCILIACIO

NES
04

CONCILIACIONES 

PREJUDICIALES
RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA, LEY 640 DE 

2001

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

53 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

54 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

33
PROCESOS 

JURÍDICOS
01 PROCESOS CIVILES RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA ART.88, LEY 

472 DE 1998

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

55 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

33
PROCESOS 

JURÍDICOS
03

PROCESOS 

JUDICIALES
RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA ART.88, LEY 

472 DE 1998

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

56 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

33
PROCESOS 

JURÍDICOS
04

PROCESOS 

LABORALES
RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA ART.88, LEY 

472 DE 1998

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

57 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1310

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

33
PROCESOS 

JURÍDICOS
05 PROCESOS PENALES RESERVADA

CONSTITUCION 

POLITICA ART.88, LEY 

472 DE 1998

GRUPO 

REPRESENTA

CIÓN 

PROCESOS 

ORDINARIOS 

Y OTROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

58 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1320
GRUPO DE 

ASESORIAS
10 CONCEPTOS 04

CONCEPTOS DE 

ASESORÍA JURIDICA
CLASIFICADA LEY 437 DE 2011

GRUPO DE 

ASESORIAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

59 1000 PRESIDENCIA 1300 OFICINA JURIDICA 1320
GRUPO DE 

ASESORIAS
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

ASESORIAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

60 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
01 ACTAS 15

ACTAS COMITÉ DE 

PRESIDENCIA
RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No.242 DE 

2014

OFICINA DE 

PLANEACIÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

61 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
01 ACTAS 18

ACTAS DE COMITÉ 

INSTITUCIONAL DE 

GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO

RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No.031 DE 

2018

OFICINA DE 

PLANEACIÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

62 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
23 INFORMES 02

INFORMES A OTRAS 

ENTIDADES
PUBLICA

LEY 951, 

RESOLUCION 0954 

DE2017

OFICINA DE 

PLANEACIÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

63 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

OFICINA DE 

PLANEACIÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

64 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
23 INFORMES 11

INFORMES DE 

INDICADORES
RESERVADA LEY 1712 DE2014

OFICINA DE 

PLANEACIÓN

65 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
31 PLANES 03 PLANES DE ACCIÓN PUBLICA N/A

OFICINA DE 

PLANEACIÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

66 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
31 PLANES 28

PLANES 

ESTRATÉGICOS 

INSTITUCIONALES

PUBLICA N/A
OFICINA DE 

PLANEACIÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

67 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1401

GRUPO DE 

ANALÍTICA
23 INFORMES 01

INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
RESERVADA LEY 734 DE 2002

GRUPO DE 

ANALÍTICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

68 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1401

GRUPO DE 

ANALÍTICA
23 INFORMES 02

INFORMES A OTRAS 

ENTIDADES
PUBLICA

LEY 1712 DE2014, 

LEY 1581 DE 2012

GRUPO DE 

ANALÍTICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

69 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1401

GRUPO DE 

ANALÍTICA
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

ANALÍTICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

70 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1401

GRUPO DE 

ANALÍTICA
23 INFORMES 21

INFORMES 

ESTADÍSTICO
RESERVADA N/A

GRUPO DE 

ANALÍTICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

71 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1401

GRUPO DE 

ANALÍTICA
23 INFORMES 23

INFORMES PLAN DE 

NEGOCIO
RESERVADA N/A

GRUPO DE 

ANALÍTICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

72 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1401

GRUPO DE 

ANALÍTICA
23 INFORMES 24

INFORMES 

REPOSITORIO SAP 

BUSINESS OBJECT

RESERVADA LEY 1581 DE 2012
GRUPO DE 

ANALÍTICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

73 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1401

GRUPO DE 

ANALÍTICA
34 PROGRAMAS 05

PROGRAMAS DE 

ANALÍTICA
RESERVADA LEY 1581 DE 2012

GRUPO DE 

ANALÍTICA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

74 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1402

GRUPO 

GESTIÓN 

PROYECTOS 

PMO

06
BANCO DE 

PROYECTOS
CLASIFICADA N/A

GRUPO 

GESTIÓN 

PROYECTOS 

PMO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

75 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1402

GRUPO 

GESTIÓN 

PROYECTOS 

PMO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

GESTIÓN 

PROYECTOS 

PMO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

76 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1402

GRUPO 

GESTIÓN 

PROYECTOS 

PMO

31 PLANES 16

PLANES DE 

GESTION DE 

PROYECTOS

CLASIFICADA
RESOLUCION 038 DE 

2016

GRUPO 

GESTIÓN 

PROYECTOS 

PMO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

77 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1410

DIVISIÓN DE 

DESARROLLO 

ORGANIZACI

ONAL

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA

NORMA ISO 

9001:2015 NUMERAL 

9.1.3

DIVISIÓN DE 

DESARROLLO 

ORGANIZACI

ONAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

78 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1410

DIVISIÓN DE 

DESARROLLO 

ORGANIZACI

ONAL

28 MANUALES 01

MANUALES DEL 

SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 

CALIDAD

CLASIFICADA

NORMA ISO 

9001:2015 NUMERAL 

7.5.3

DIVISIÓN DE 

DESARROLLO 

ORGANIZACI

ONAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

79 1000 PRESIDENCIA 1400
OFICINA DE 

PLANEACIÓN
1410

DIVISIÓN DE 

DESARROLLO 

ORGANIZACI

ONAL

34 PROGRAMAS 08

PROGRAMAS DE 

ESTUDIOS 

TECNICOS DE 

CARGAS DE 

TRABAJO

CLASIFICADA

NORMA ISO 

9001:2015 NUMERAL 

8.1

DIVISIÓN DE 

DESARROLLO 

ORGANIZACI

ONAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

80 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
01 ACTAS 01

ACTAS DE COMITÉ 

DE AUDITORÍA
RESERVADA

ACUERDO INTERNO 

No.2129 DE 2015

SECRETARIA 

GENERAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

81 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
01 ACTAS 12

ACTAS DE COMITÉ 

DE GOBIERNO 

CORPORATIVO

RESERVADA
ACUERDO INTERNO 

No.2014 DE 2014

SECRETARIA 

GENERAL

82 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
01 ACTAS 13

ACTAS DE COMITÉ 

DE JUNTA 

DIRECTIVA

RESERVADA
ACUERDO INTERNO 

No.2159 DE 2016

SECRETARIA 

GENERAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

83 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
01 ACTAS 14

ACTAS DE COMITÉ 

DE MANEJO DE 

EVENTOS DE CRISIS

RESERVADA
ACUERDO INTERNO 

No.2274 DE 2019

SECRETARIA 

GENERAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

84 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
01 ACTAS 16

ACTAS DE COMITÉ 

DE RIESGO
RESERVADA

ACUERDO INTERNO 

No.2160 DE 2016

SECRETARIA 

GENERAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

85 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
02

ACTOS 

ADMINISTRA

TIVOS

01
ACUERDOS DE 

JUNTA DIRECTIVA
RESERVADA

ACUERDO INTERNO 

No.2159 DE 2016

SECRETARIA 

GENERAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

86 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
02

ACTOS 

ADMINISTRA

TIVOS

02 RESOLUCIONES PUBLICA
DECRETO 1454 DE 

1998

SECRETARIA 

GENERAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

87 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
23 INFORMES 01

INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
PUBLICA

LEY 90 DE 1995, LEY 

489 DE 1998

SECRETARIA 

GENERAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

88 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
23 INFORMES 02

INFORMES A OTRAS 

ENTIDADES
PUBLICA

LEY 951 DE 2005, 

RESOLUCION 0954 

DE 2017

SECRETARIA 

GENERAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

89 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

SECRETARIA 

GENERAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

90 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1501

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

01 ACTAS 07
ACTAS DE COMITÉ 

DE CONTRATACIÓN
RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No.08 DE 

2020

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

91 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1501

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

13 CONTRATOS 01 CONTRATOS DE COMP RESERVADA N/A

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

92 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1501

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

13 CONTRATOS 02 CONTRATOS DE OBRA RESERVADA N/A

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

93 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1501

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

13 CONTRATOS 03

CONTRATOS DE 

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS

RESERVADA N/A

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

94 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1501

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

13 CONTRATOS 04 CONTRATOS DE SEGU RESERVADA N/A

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

95 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1501

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

13 CONTRATOS 05 CONTRATOS DE SUMINRESERVADA N/A

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

96 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1501

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

97 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1501

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

32

PROCESOS 

CONTRACTU

ALES 

DECLARADOS 

DESIERTOS

RESERVADA N/A

GRUPO 

CONTRATACI

ÓN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

98 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1502

GRUPO DE 

CONTROL 

DISCIPLINARI

O INTERNO

23 INFORMES 01
INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
RESERVADA

LEY 90 DE 1995, LEY 

489 DE 1998

GRUPO DE 

CONTROL 

DISCIPLINARI

O INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

99 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1502

GRUPO DE 

CONTROL 

DISCIPLINARI

O INTERNO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

CONTROL 

DISCIPLINARI

O INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

100 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1502

GRUPO DE 

CONTROL 

DISCIPLINARI

O INTERNO

33
PROCESOS 

JURÍDICOS
02

PROCESOS 

DISCIPLINARIOS
RESERVADA

LEY 734 DE 2002, LEY 

1474 DE 2011

GRUPO DE 

CONTROL 

DISCIPLINARI

O INTERNO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

101 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1503

GRUPO DE 

ATENCIÓN Y 

RESPUESTA 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

15
DERECHOS 

DE PETICIÓN
RESERVADA LEY 1755 DE 2015

GRUPO DE 

ATENCIÓN Y 

RESPUESTA 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

102 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1503

GRUPO DE 

ATENCIÓN Y 

RESPUESTA 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

23 INFORMES 01
INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
RESERVADA

LEY 90 DE 1995, LEY 

489 DE 1998

GRUPO DE 

ATENCIÓN Y 

RESPUESTA 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

103 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1503

GRUPO DE 

ATENCIÓN Y 

RESPUESTA 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA LEY 1328 DE 2011

GRUPO DE 

ATENCIÓN Y 

RESPUESTA 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

104 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1503

GRUPO DE 

ATENCIÓN Y 

RESPUESTA 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

23 INFORMES 19

INFORMES DEL 

DEFENSOR DEL 

CONSUMIDOR 

FINANCIERO

CLASIFICADA LEY 1328 DE 2011

GRUPO DE 

ATENCIÓN Y 

RESPUESTA 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

105 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

01 ACTAS 04

ACTAS DE COMITÉ 

DE BIENESTAR 

SOCIAL

PUBLICA

RESOLUCION 

INTERNA No.010 DE 

2006

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

106 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

01 ACTAS 08

ACTAS DE COMITÉ 

DE CONVIVENCIA 

LABORAL

RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No.168 DE 

2012

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

107 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

01 ACTAS 11

ACTAS DE COMITÉ 

DE GESTIÓN 

LABORAL

CLASIFICADA

RESOLUCION 

INTERNA No.198 DE 

2020

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

108 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

01 ACTAS 20

ACTAS DE COMITÉ 

OPERATIVO 

EMERGENCIAS 

"COE"

CLASIFICADA

RESOLUCION 

INTERNA No.102 DE 

2010

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

109 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

01 ACTAS 21

ACTAS DE COMITÉ 

PARITARIO DE 

SALUD Y 

SEGURIDAD EN EL 

TRABAJO - SST

CLASIFICADA

RESOLUCION 

INTERNA No.120 DE 

2018

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

110 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

08 CIRCULARES 01
CIRCULARES 

INFORMATIVAS
PUBLICA N/A

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

111 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

16
DERECHOS 

DE PETICIÓN
RESERVADA LEY 1755 DE 2015

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

112 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

22
HISTORIAS 

LABORALES
RESERVADA

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

113 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

23 INFORMES 01
INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
CLASIFICADA

LEY 90 DE 1995, LEY 

489 DE 1998

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

114 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA LEY 1328 DE 2011

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

115 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

29 NÓMINA CLASIFICADA

DECRETO LEY 2663 

DE 1950, LEY 100 DE 

1993

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

116 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

31 PLANES 07
PLANES DE 

BIENESTAR SOCIAL
CLASIFICADA

RESOLUCION 010 DE 

2006

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

117 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

31 PLANES 26

PLANES DEL 

SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO-SGSST

CLASIFICADA
RESOLUCION 1401 

DE 2007

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

118 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

34 PROGRAMAS 07

PROGRAMAS DE 

BENEFICIOS DE LA 

CONVENCION 

COLECTIVA DE 

TRABAJO

CLASIFICADA N/A

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

119 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

34 PROGRAMAS 10

PROGRAMAS DE 

VACACIONES Y 

NOVEDADES

CLASIFICADA N/A

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

120 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

1511

GRUPO INTERNO DE 

CAPACITACIÓN Y 

DESARROLLO

01 ACTAS 05
ACTAS DE COMITÉ 

DE CAPACITACIÓN
RESERVADA

RESOLUCION No.299 

DE 2015

GRUPO 

INTERNO DE 

CAPACITACIÓ

N Y 

DESARROLLO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

121 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

1511

GRUPO INTERNO DE 

CAPACITACIÓN Y 

DESARROLLO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA

GRUPO 

INTERNO DE 

CAPACITACIÓ

N Y 

DESARROLLO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

122 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1510

DIVISIÓN 

GESTIÓN 

HUMANA

1511

GRUPO INTERNO DE 

CAPACITACIÓN Y 

DESARROLLO

31 PLANES 29

PLANES 

INSTITUCIONALES 

DE CAPACITACIÓN - 

PIC

PUBLICA

NTGP 1000, 

RESOLUCION 

INTERNA No.299 DE 

2015

GRUPO 

INTERNO DE 

CAPACITACIÓ

N Y 

DESARROLLO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

123 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

21

HISTORIALES 

DE 

VEHICULOS

RESERVADA N/A

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

124 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

125 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1521

GRUPO 

ADECUACIONES Y 

SERVICIOS

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

ADECUACIO

NES Y 

SERVICIOS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

126 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1521

GRUPO 

ADECUACIONES Y 

SERVICIOS

31 PLANES 18

PLANES DE 

MANEJO 

AMBIENTAL

PUBLICA NTC-ISO 14001

GRUPO 

ADECUACIO

NES Y 

SERVICIOS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

127 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1521

GRUPO 

ADECUACIONES Y 

SERVICIOS

31 PLANES 20

PLANES DE 

MEJORAMIENTO A 

SEDES

RESERVADA N/A

GRUPO 

ADECUACIO

NES Y 

SERVICIOS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

128 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

12

CONSECUTIV

O 

DECOMUNIC

ACIONES 

OFICIALES 

01

CONSECUTIVOS DE 

COMUNICACIONES 

OFICIALES 

ENVIADAS

PUBLICA
ACUERDO No.060 DE 

2001

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

129 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

12

CONSECUTIV

O 

DECOMUNIC

ACIONES 

OFICIALES 

02

CONSECUTIVOS DE 

COMUNICACIONES 

OFICIALES 

RECIBIDAS

PUBLICA
ACUERDO No.060 DE 

2001

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

130 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

131 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

24

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

01

BANCOS 

TERMINOLÓGICOS 

DE SERIES Y 

SUBSERIES 

DOCUMENTALES

PUBLICA

LEY 594 DE 2000, 

DECRETO 1080 DE 

2015 ART.2.8.2.5.8

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

132 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

24

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

02

CUADROS DE 

CLASIFICACIÓN 

DOCUMENTAL

PUBLICA

LEY 594 DE 2000, 

DECRETO 1080 DE 

2015 ART.2.8.2.5.8

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

133 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

25

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

03
INVENTARIO ÚNICO 

DOCUMENTAL
PUBLICA

LEY 594 DE 2000, 

DECRETO 1080 DE 

2015 ART.2.8.2.5.8

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

134 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

25

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

04

MODELO DE 

REQUISITOS PARA 

DOCUMENTOS 

ELECTRÓNICOS

PUBLICA

LEY 594 DE 2000, 

DECRETO 1080 DE 

2015 ART.2.8.2.5.8

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

135 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

25

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

05

PLANES 

INSTITUCIONALES 

DE ARCHIVOS 

PINAR

PUBLICA

LEY 594 DE 2000, 

DECRETO 1080 DE 

2015 ART.2.8.2.5.8

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

136 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

25

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

06

PROGRAMAS DE 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

PUBLICA

LEY 594 DE 2000, 

DECRETO 1080 DE 

2015 ART.2.8.2.5.8

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

137 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

25

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

07

TABLAS DE 

CONTROL DE 

ACCESO A LOS 

DOCUMENTOS

PUBLICA

LEY 594 DE 2000, 

DECRETO 1080 DE 

2015 ART.2.8.2.5.8

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

138 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

25

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

08

TABLAS DE 

RETENCIÓN 

DOCUMENTAL

PUBLICA

LEY 594 DE 2000, 

DECRETO 1080 DE 

2015 ART.2.8.2.5.8

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

139 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

25

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

09

TABLAS DE 

VALORACIÓN 

DOCUMENTAL

PUBLICA

LEY 594 DE 2000, 

DECRETO 1080 DE 

2015 ART.2.8.2.5.8

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

140 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

26

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

14

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL PARA 

CONSULTAS Y 

PRESTAMOS

PUBLICA N/A

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

141 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

26

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

15

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL PARA LA 

ELIMINACIÓN 

DOCUMENTAL

PUBLICA N/A

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

142 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1522

GRUPO DE ARCHIVO 

Y 

CORRESPONDENCIA

31 PLANES 10

PLANES DE 

CONSERVACIÓN 

DOCUMENTAL

PUBLICA N/A

GRUPO DE 

ARCHIVO Y 

CORRESPON

DENCIA

143 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1523

GRUPO 

INVENTARIOS Y 

ALMACEN

01 ACTAS 03
ACTAS DE COMITÉ 

DE BAJAS
RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No.142 DE 

2015

GRUPO 

INVENTARIO

S Y ALMACEN

144 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1523

GRUPO 

INVENTARIOS Y 

ALMACEN

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

INVENTARIO

S Y ALMACEN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

145 1000 PRESIDENCIA 1500
SECRETARIA 

GENERAL
1520

DIVISIÓN 

ADMINISTRA

TIVA

1523

GRUPO 

INVENTARIOS Y 

ALMACEN

26

INVENTARIO

S DE BIENES 

MUEBLES

RESERVADA LEY 962 DE 2005

GRUPO 

INVENTARIO

S Y ALMACEN

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

146 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

OFICINA 

COMERCIAL 

Y DE 

MERCADEO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

147 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
25 INSTRUMENTO 21

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE 

PROYECTOS DE 

VIVIENDA

CLASIFICADA N/A

OFICINA 

COMERCIAL 

Y DE 

MERCADEO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

148 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
31 PLANES 02

PLANES 

COMERCIALES Y DE 

MERCADEO

CLASIFICADA N/A

OFICINA 

COMERCIAL 

Y DE 

MERCADEO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

149 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1601

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

23 INFORMES 01
INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
RESERVADA

LEY 90 DE 1995, LEY 

489 DE 1998

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

150 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1601

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

151 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1601

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

23 INFORMES 13

INFORMES DE 

MEDICIÓN 

EXTERNO DE 

SATISFACCIÓN AL 

CLIENTE

CLASIFICADA LEY 1328 DE 2011

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

152 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1601

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

23 INFORMES 14

INFORMES DE 

MEDICIÓN 

INTERNA DE 

SATISFACCIÓN AL 

CLIENTE

CLASIFICADA LEY 1328 DE 2011

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

153 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1601

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

31 PLANES 14

PLANES DE 

EDUCACIÓN 

FINANCIERA

PUBLICA LEY 1328 DE 2011

GRUPO DE 

OPTIMIZACI

ÓN SERVICIO 

AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

154 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1610

DIVISIÓN DE 

MERCADEO
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN DE 

MERCADEO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

155 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1610

DIVISIÓN DE 

MERCADEO
25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

16

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL PARA 

RECEPCIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN 

DE MATERIAL 

PROMOCIONAL

CLASIFICADA N/A
DIVISIÓN DE 

MERCADEO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

156 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1610

DIVISIÓN DE 

MERCADEO
31 PLANES 15

PLANES DE 

EVENTOS 

INSTITUCIONALES

CLASIFICADA N/A
DIVISIÓN DE 

MERCADEO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

157 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1610

DIVISIÓN DE 

MERCADEO
31 PLANES 21

PLANES DE 

MERCADEO
CLASIFICADA ISO 20252:2019

DIVISIÓN DE 

MERCADEO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

158 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1610

DIVISIÓN DE 

MERCADEO
39

SOLICITUDES 

DE 

CREACIÓN Y 

DISEÑO DE 

CAMPAÑAS 

O PIEZAS 

PUBLICITARI

AS

CLASIFICADA

CIRCULAR BASICA 

029 DE 2014 

SUPERFINANCIERA

DIVISIÓN DE 

MERCADEO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

159 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1620

DIVISIÓN DE 

INVESTIGACI

ÓN Y 

DESARROLLO 

DE 

PRODUCTOS

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN DE 

INVESTIGACI

ÓN Y 

DESARROLLO 

DE 

PRODUCTOS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

160 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1620

DIVISIÓN DE 

INVESTIGACI

ÓN Y 

DESARROLLO 

DE 

PRODUCTOS

31 PLANES 17

PLANES DE 

INVESTIGACIÒN, 

DESARROLLO Y 

MEJORAMIENTO DE 

PRODUCTOS

CLASIFICADA N/A

DIVISIÓN DE 

INVESTIGACI

ÓN Y 

DESARROLLO 

DE 

PRODUCTOS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

161 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1630

DIVISIÓN 

COMERCIAL
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN 

COMERCIAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

162 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1630

DIVISIÓN 

COMERCIAL
25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

11

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL 

FIDELIZACIÓN Y 

RETENCIÓN DE 

CLIENTES

CLASIFICADA N/A
DIVISIÓN 

COMERCIAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

163 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1630

DIVISIÓN 

COMERCIAL
31 PLANES 24

PLANES DE 

SOSTENIMIENTO DE 

PUNTOS DE 

ATENCIÓN

CLASIFICADA N/A
DIVISIÓN 

COMERCIAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

164 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1630

DIVISIÓN 

COMERCIAL
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

01

SOLICITUDES DE 

AFILIACIÓN A AVC Y 

CESANTÍAS

RESERVADA N/A
DIVISIÓN 

COMERCIAL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

165 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1630

DIVISIÓN 

COMERCIAL
1631

GRUPO SERVICIO 

INTERNO AL 

CONSUMIDOR 

FINANCIERO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

SERVICIO 

INTERNO AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

166 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1630

DIVISIÓN 

COMERCIAL
1631

GRUPO SERVICIO 

INTERNO AL 

CONSUMIDOR 

FINANCIERO

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

06

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE 

INGRESO Y SALIDA 

DE FUNCIONARIOS

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SERVICIO 

INTERNO AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

167 1000 PRESIDENCIA 1600
OFICINA COMERCIAL 

Y DE MERCADEO
1630

DIVISIÓN 

COMERCIAL
1632

GRUPO SERVICIO 

EXTERNO AL 

CONSUMIDOR 

FINANCIERO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA LEY 734 DE 2002

GRUPO 

SERVICIO 

EXTERNO AL 

CONSUMIDO

R 

FINANCIERO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

168 1000 PRESIDENCIA 1700
VICEPRESIDENCIA 

FINANCIERA
23 INFORMES 01

INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
RESERVADA N/A

VICEPRESIDE

NCIA 

FINANCIERA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

169 1000 PRESIDENCIA 1700
VICEPRESIDENCIA 

FINANCIERA
23 INFORMES 03

INFORMES A 

REVISORÍA FISCAL
CLASIFICADA N/A

VICEPRESIDE

NCIA 

FINANCIERA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

170 1000 PRESIDENCIA 1700
VICEPRESIDENCIA 

FINANCIERA
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

VICEPRESIDE

NCIA 

FINANCIERA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

171 1000 PRESIDENCIA 1700
VICEPRESIDENCIA 

FINANCIERA
1710

DIVISIÓN 

PLANEACIÓN 

FINANCIERA

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN 

PLANEACIÓN 

FINANCIERA

172 1000 PRESIDENCIA 1700
VICEPRESIDENCIA 

FINANCIERA
1720

DIVISIÓN 

PLANEACIÓN 

FINANCIERA

01 ACTAS 22

ACTAS DE COMITÉ 

TÉCNICO DE 

SOSTENIBILIDAD 

DEL SISTEMA 

CONTABLE DEL 

FONDO NACIONAL 

DE AHORRO

RESERVADA
ACUERDO INTERNO 

No:1093 DE 2007

DIVISIÓN 

PLANEACIÓN 

FINANCIERA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

173 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
09

COMPROBA

NTES 

CONTABLES

01

COMPROBANTES 

CONTABLES DE 

EGRESO

RESERVADA
LEY 962 DE 2005 

ART.28

DIVISIÓN DE 

CONTABILID

AD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

174 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
09

COMPROBA

NTES 

CONTABLES

02

COMPROBANTES 

CONTABLES DE 

INGRESO

RESERVADA
LEY 962 DE 2005 

ART.28

DIVISIÓN DE 

CONTABILID

AD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

175 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
14

DECLARACIO

NES 

TRIBUTARIAS

RESERVADA
LEY 962 DE 2005 

ART.28

DIVISIÓN DE 

CONTABILID

AD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

176 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
16

ESTADOS 

FINANCIERO

S

RESERVADA
LEY 962 DE 2005 

ART.28

DIVISIÓN DE 

CONTABILID

AD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

177 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
23 INFORMES 01

INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
RESERVADA LEY 734 DE 2002

DIVISIÓN DE 

CONTABILID

AD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

178 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN DE 

CONTABILID

AD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

179 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
27

LIBROS 

CONTABLES
01 LIBRO DIARIO RESERVADA

LEY 962 DE 2005 

ART.28

DIVISIÓN DE 

CONTABILID

AD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

180 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
27

LIBROS 

CONTABLES
02

LIBRO INVENTARIO 

Y BALANCE
RESERVADA

LEY 962 DE 2005 

ART.28

DIVISIÓN DE 

CONTABILID

AD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

181 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
27

LIBROS 

CONTABLES
03

LIBRO MAYOR DE 

INVENTARIO Y 

BALANCES

RESERVADA
LEY 962 DE 2005 

ART.28

DIVISIÓN DE 

CONTABILID

AD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

182 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
1721

GRUPO 

CONCILIACIO

NES 

BANCARIAS

11
CONCILIACIO

NES
01

CONCILIACIONES 

BANCARIAS
RESERVADA

LEY 962 DE 2005 

ART.28

GRUPO 

CONCILIACIO

NES 

BANCARIAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

183 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
1721

GRUPO 

CONCILIACIO

NES 

BANCARIAS

11
CONCILIACIO

NES
02

CONCILIACIONES 

DE CUENTAS 

ACTIVAS Y PASIVAS

RESERVADA
LEY 962 DE 2005 

ART.28

GRUPO 

CONCILIACIO

NES 

BANCARIAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

184 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
1721

GRUPO 

CONCILIACIO

NES 

BANCARIAS

11
CONCILIACIO

NES
05

CONCILIACIONES 

CONTABLES A 

VALORACIÓN 

DIARIA

RESERVADA
LEY 962 DE 2005 

ART.28

GRUPO 

CONCILIACIO

NES 

BANCARIAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

185 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
1721

GRUPO 

CONCILIACIO

NES 

BANCARIAS

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

CONCILIACIO

NES 

BANCARIAS



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

186 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
1722

GRUPO 

CAUSACIÓN 

DE CUENTAS

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

CAUSACIÓN 

DE CUENTAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

187 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
1722

GRUPO 

CAUSACIÓN 

DE CUENTAS

23 INFORMES 17

INFORMES DE 

TRAZABILIDAD DE 

CUENTAS

RESERVADA N/A

GRUPO 

CAUSACIÓN 

DE CUENTAS

188 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1720
DIVISIÓN DE 

CONTABILIDAD
1722

GRUPO 

CAUSACIÓN 

DE CUENTAS

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

23

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL ENTREGA 

DE FACTURAS PARA 

PAGO

RESERVADA N/A

GRUPO 

CAUSACIÓN 

DE CUENTAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

189 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1730
DIVISIÓN 

PRESUPUESTO
04

ANTEPROYEC

TO DE 

PRESUPUEST

O

CLASIFICADA
DECRETO 111 DE 

1996

DIVISIÓN 

PRESUPUEST

O

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

190 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1730
DIVISIÓN 

PRESUPUESTO
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN 

PRESUPUEST

O

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

191 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1730
DIVISIÓN 

PRESUPUESTO
23 INFORMES 08

INFORMES DE 

EJECUCION 

PRESUPUESTAL

CLASIFICADA N/A

DIVISIÓN 

PRESUPUEST

O

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

192 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 01 ACTAS 02

ACTAS DE COMITÉ 

DE ACTIVOS, 

PASIVOS E 

INVERSIONES

RESERVADA
ACUERDO INTERNO 

No.2254 DE 2019

DIVISIÓN 

TESORERIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

193 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN 

TESORERIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

194 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

22

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE 

REGISTROS DE 

PAGOS, 

MOVIMIENTOS Y 

TRASLADOS 

BANCARIOS

RESERVADA N/A
DIVISIÓN 

TESORERIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

195 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 1741

GRUPO 

FRONT 

OFFICE

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

FRONT 

OFFICE

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

196 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 1741

GRUPO 

FRONT 

OFFICE

23 INFORMES 15

INFORMES DE 

OPERACION DE 

INVERSION

RESERVADA N/A

GRUPO 

FRONT 

OFFICE

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

197 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 1741

GRUPO 

FRONT 

OFFICE

23 INFORMES 20
INFORMES DIARIO 

DE TESORERÍA
RESERVADA N/A

GRUPO 

FRONT 

OFFICE

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

198 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 1742
GRUPO DE 

PAGADURIA
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

PAGADURIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

199 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 1742
GRUPO DE 

PAGADURIA
23 INFORMES 16

INFORMES DE 

SALDO Y 

MOVIMIENTO

CLASIFICADA N/A
GRUPO DE 

PAGADURIA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

200 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 1743

GRUPO 

REGISTRO Y 

CAJA

07

BOLETINES 

DIARIOS DE 

TESORERÍA

RESERVADA LEY 962 DE 2015

GRUPO 

REGISTRO Y 

CAJA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

201 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 1743

GRUPO 

REGISTRO Y 

CAJA

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

REGISTRO Y 

CAJA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

202 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1740 DIVISIÓN TESORERIA 1743

GRUPO 

REGISTRO Y 

CAJA

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

05

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE 

CHEQUES 

DEVUELTOS

RESERVADA N/A

GRUPO 

REGISTRO Y 

CAJA

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

203 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1751

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

GARANTÍAS

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

GARANTÍAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

204 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1751

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

GARANTÍAS

23 INFORMES 18

INFORMES DE 

VALORACIÓN DE 

GARANTÍAS

RESERVADA
LEY 546 DE 1999 

ART.26

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

GARANTÍAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

205 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1752

GRUPO 

CANCELACIO

NES

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

CANCELACIO

NES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

206 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1753

GRUPO DE 

TRÁMITES Y 

NOVEDADES

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

TRÁMITES Y 

NOVEDADES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

207 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1754

GRUPO 

OPERACIÓN 

Y CONTROL

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

OPERACIÓN 

Y CONTROL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

208 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1754

GRUPO 

OPERACIÓN 

Y CONTROL

35

RECIBOS DE 

PAGO DE 

CREDITO

RESERVADA N/A

GRUPO 

OPERACIÓN 

Y CONTROL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

209 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1755

GRUPO 

CARTERA 

CONSTRUCT

OR

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

CARTERA 

CONSTRUCT

OR

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

210 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1755

GRUPO 

CARTERA 

CONSTRUCT

OR

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

10

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL ESTADOS 

DE CARTERA 

CONSTRUCTOR

RESERVADA N/A

GRUPO 

CARTERA 

CONSTRUCT

OR

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

211 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1755

GRUPO 

CARTERA 

CONSTRUCT

OR

31 PLANES 08

PLANES DE CIERRE 

CONTABLE Y 

PROVISIONES 

CARTERA 

CONSTRUCTOR

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

CARTERA 

CONSTRUCT

OR

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

212 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1755

GRUPO 

CARTERA 

CONSTRUCT

OR

34 PROGRAMAS 06

PROGRAMAS DE 

AUTORIZACION DE 

PAGOS DE 

PRORRATA 

CONSTRUCTOR

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

CARTERA 

CONSTRUCT

OR

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

213 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1756

GRUPO 

CONCILIACIO

NES Y 

DEPURACION

ES

23 INFORMES 07

INFORMES DE 

CONCILIACION Y 

DEPURACION DE 

CUENTAS

RESERVADA N/A

GRUPO 

CONCILIACIO

NES Y 

DEPURACION

ES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

214 1700

VICEPRESIDEN

CIA 

FINANCIERA

1750
DIVISION DE 

CARTERA
1756

GRUPO 

CONCILIACIO

NES Y 

DEPURACION

ES

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

CONCILIACIO

NES Y 

DEPURACION

ES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

215 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
01 ACTAS 06

ACTAS DE COMITÉ 

DE COBRANZAS
RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No:279 DE 

2015

VICEPRESIDE

NCIA DE 

RIESGOS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

216 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
23 INFORMES 01

INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
RESERVADA

CIRCULAR BASICA 

100 DE 1995 

SUPERFINANCIERA

VICEPRESIDE

NCIA DE 

RIESGOS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

217 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA

CIRCULAR BASICA 

100 DE 1995 

SUPERFINANCIERA

VICEPRESIDE

NCIA DE 

RIESGOS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

218 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1810

GRUPO 

COBRANZAS
18

HISTORIALES 

DE BIENES 

INMUEBLES

01

HISTORIALES DE 

BIENES INMUEBLES 

RECIBIDOS EN 

DACIÓN DE PAGO O 

RESTITUCIÓN

RESERVADA

CIRCULAR BASICA 

100 DE 1995 

SUPERFINANCIERA

GRUPO 

COBRANZAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

219 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1810

GRUPO 

COBRANZAS
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

COBRANZAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

220 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1810

GRUPO 

COBRANZAS
34 PROGRAMAS 03

PROGRAMAS DE 

ALTERNATIVAS DE 

RECUPERACIÓN DE 

CARTERA

CLASIFICADA N/A
GRUPO 

COBRANZAS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

221 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1820

GRUPO DE 

MIDDLE 

OFFICE

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA

CIRCULAR BASICA 

100 DE 1995 

SUPERFINANCIERA

GRUPO DE 

MIDDLE 

OFFICE

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

222 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1830

GRUPO DE 

SEGUROS
15

DERECHOS 

DE PETICIÓN
RESERVADA LEY 1755 DE 2015

GRUPO DE 

SEGUROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

223 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1830

GRUPO DE 

SEGUROS
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

SEGUROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

224 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1830

GRUPO DE 

SEGUROS
34 PROGRAMAS 09

PROGRAMAS DE 

SEGUROS
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

SEGUROS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

225 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1840

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

CREDITICIO 

SARC

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

CREDITICIO 

SARC

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

226 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1840

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

CREDITICIO 

SARC

34 PROGRAMAS 01

PROGRAMAS DE 

ADMINISTRACIÓN 

DE RIESGO DE 

CRÉDITO-SARC

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

CREDITICIO 

SARC

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

227 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1850

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

OPERATIVO 

SARO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

OPERATIVO 

SARO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

228 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1850

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

OPERATIVO 

SARO

31 PLANES 05

PLANES DE 

ADMINISTRACIÓN 

DE RIESGO 

OPERATIVO SARO

CLASIFICADA

CIRCULAR EXTERNA 

025 DE 2020 

SUPERFINANCIERA

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

OPERATIVO 

SARO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

229 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1850

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

OPERATIVO 

SARO

31 PLANES 11

PLANES DE 

CONTINUIDAD DE 

NEGOCIO

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO 

OPERATIVO 

SARO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

230 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1860

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO DE 

LAVADO DE 

ACTIVOS Y 

DE LA 

FINANCIACIÓ

N DEL 

TERRORISMO 

SARLAFT

23 INFORMES 01
INFORMES A ENTES 

DE CONTROL
CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO DE 

LAVADO DE 

ACTIVOS Y 

DE LA 

FINANCIACIÓ

N DEL 

TERRORISMO 

SARLAFT

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

231 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1860

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO DE 

LAVADO DE 

ACTIVOS Y 

DE LA 

FINANCIACIÓ

N DEL 

TERRORISMO 

SARLAFT

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO DE 

LAVADO DE 

ACTIVOS Y 

DE LA 

FINANCIACIÓ

N DEL 

TERRORISMO 

SARLAFT

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

232 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1860

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO DE 

LAVADO DE 

ACTIVOS Y 

DE LA 

FINANCIACIÓ

N DEL 

TERRORISMO 

SARLAFT

23 INFORMES 22

INFORMES 

OFICIALES DE 

CUMPLIMIENTO

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO DE 

LAVADO DE 

ACTIVOS Y 

DE LA 

FINANCIACIÓ

N DEL 

TERRORISMO 

SARLAFT

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

233 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1860

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO DE 

LAVADO DE 

ACTIVOS Y 

DE LA 

FINANCIACIÓ

N DEL 

TERRORISMO 

SARLAFT

34 PROGRAMAS 02

PROGRAMAS DE DE 

ADMINISTRACIÓN 

DE RIESGO DE 

LAVADO DE 

ACTIVOS Y DE LA 

FINANCIACIÓN DEL 

TERRORISMO 

SARLAFT

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SISTEMA DE 

ADMINISTRA

CIÓN DE 

RIESGO DE 

LAVADO DE 

ACTIVOS Y 

DE LA 

FINANCIACIÓ

N DEL 

TERRORISMO 

SARLAFT

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

234 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1870

GRUPO 

SEGURIDAD 

DE LA 

INFORMACIÓ

N Y 

CIBERSEGURI

DAD

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

SEGURIDAD 

DE LA 

INFORMACIÓ

N Y 

CIBERSEGURI

DAD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

235 1000 PRESIDENCIA 1800
VICEPRESIDENCIA DE 

RIESGOS
1870

GRUPO 

SEGURIDAD 

DE LA 

INFORMACIÓ

N Y 

CIBERSEGURI

DAD

25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

20

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL DE 

SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION

CLASIFICADA ISO:27000:2013

GRUPO 

SEGURIDAD 

DE LA 

INFORMACIÓ

N Y 

CIBERSEGURI

DAD

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

236 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA

CIRCULAR BASICA 

100 DE 1995 

SUPERFINANCIERA

VICEPRESIDE

NCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

237 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

24

INSTRUMEN

TOS 

ARCHIVISTIC

OS 

03
INVENTARIO ÚNICO 

DOCUMENTAL
PUBLICA N/A

VICEPRESIDE

NCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

238 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1901

GRUPO 

PAGOS Y 

DESEMBOLS

OS

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

PAGOS Y 

DESEMBOLS

OS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

239 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1901

GRUPO 

PAGOS Y 

DESEMBOLS

OS

38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

09

SOLICITUDES 

DESEMBOLSO 

POSTERIORES 

CREDITO 

EDUCATIVO 

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

PAGOS Y 

DESEMBOLS

OS

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

240 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1903

GRUPO 

LEGALIZACIÓ

N DE 

CRÉDITO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

LEGALIZACIÓ

N DE 

CRÉDITO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

241 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1903

GRUPO 

LEGALIZACIÓ

N DE 

CRÉDITO

19
HISTORIALES 

DE CRÉDITOS
02

HISTORIALES DE 

CRÉDITOS 

HIPOTECARIOS

RESERVADA
ACUERDO INTERNO 

2324 DE 2020

GRUPO 

LEGALIZACIÓ

N DE 

CRÉDITO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

242 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1904

GRUPO 

CRÉDITO 

CONSTRUCT

OR

01 ACTAS 19

ACTAS DE COMITÉ 

NACIONAL DE 

CRÉDITO 

CONSTRUCTOR

RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No.049 DE 

2018

GRUPO 

CRÉDITO 

CONSTRUCT

OR

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

243 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1904

GRUPO 

CRÉDITO 

CONSTRUCT

OR

19
HISTORIALES 

DE CRÉDITOS
01

HISTORIALES DE 

CRÉDITO 

CONSTRUCTOR

RESERVADA N/A

GRUPO 

CRÉDITO 

CONSTRUCT

OR

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

244 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1904

GRUPO 

CRÉDITO 

CONSTRUCT

OR

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

CRÉDITO 

CONSTRUCT

OR

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

245 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1906

GRUPO DE 

LEASING 

HABITACION

AL

18

HISTORIALES 

DE BIENES 

INMUEBLES

02

HISTORIALES DE 

BIENES INMUEBLES 

ADMINISTRADOS 

EN LEASING

RESERVADA N/A

GRUPO DE 

LEASING 

HABITACION

AL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

246 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1906

GRUPO DE 

LEASING 

HABITACION

AL

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

LEASING 

HABITACION

AL

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

247 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

248 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1911
GRUPO SOPORTE 

OPERACIONES
20

HISTORIALES 

DE REGISTRO 

DE 

CONSIGNACI

ONES DE 

CESANTIAS 

EMPRESARIA

LES

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SOPORTE 

OPERACIONE

S

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

249 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1911
GRUPO SOPORTE 

OPERACIONES
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

SOPORTE 

OPERACIONE

S



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

250 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1911
GRUPO SOPORTE 

OPERACIONES
25

INSTRUMEN

TOS DE 

CONTROL

03

INSTRUMENTOS DE 

CONTROL CUENTAS 

DIVISIÓN 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SOPORTE 

OPERACIONE

S

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

251 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1911
GRUPO SOPORTE 

OPERACIONES
30

NOVEDADES 

DE 

CESANTÍAS

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SOPORTE 

OPERACIONE

S

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

252 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1911
GRUPO SOPORTE 

OPERACIONES
37

SANEAMIEN

TO DE LOS 

RECURSOS 

DEL SISTEMA 

GENERAL DE 

PARTICIPACI

ONES 

APORTES DE 

CESANTÍAS 

SECTOR

CLASIFICADA
DECRETO 1636 DE 

2006

GRUPO 

SOPORTE 

OPERACIONE

S

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

253 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1911
GRUPO SOPORTE 

OPERACIONES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

06

SOLICITUDES 

DEVOLUCIÓN 

APORTE DE 

CESANTÍAS

CLASIFICADA

RESOLUCION 

INTERNA No.161 DE 

2016

GRUPO 

SOPORTE 

OPERACIONE

S

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

254 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1911
GRUPO SOPORTE 

OPERACIONES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

19

SOLICITUDES DE 

MODIFICACIÓN DE 

APORTES Y/O 

DISPONIBLE DE 

ENTIDADES

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

SOPORTE 

OPERACIONE

S

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

255 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1912
GRUPO CARGUE DE 

REPORTES
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

CARGUE DE 

REPORTES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

256 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1912
GRUPO CARGUE DE 

REPORTES
36

REPORTES 

ABONO DE 

CESANTIAS 

ENTIDADES 

PUBLICAS Y 

PRIVADAS

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

CARGUE DE 

REPORTES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

257 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1912
GRUPO CARGUE DE 

REPORTES
40

TRASLADOS 

DE 

CESANTIAS

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

CARGUE DE 

REPORTES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno

258 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1913

GRUPO DE 

RECAUDO AHORRO 

VOLUNTARIO

05

APLICACIÓN 

PAGOS 

INCONSISTE

NTES 

AHORRO 

VOLUNTARIO 

CONTRACTU

AL (AVC)

CLASIFICADA N/A

GRUPO DE 

RECAUDO 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

259 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1913
GRUPO SOPORTE 

OPERACIONES
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

SOPORTE 

OPERACIONE

S

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

260 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1910

DIVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADESD

IVISIÓN DE 

AFILIADOS Y 

ENTIDADES

1913

GRUPO DE 

REACUDO AHORRO 

VOLUNTARIO

38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

10

SOLICITUDES 

MONETARIAS DE 

AHORRO 

VOLUNTARIO

CLASIFICADA N/A

GRUPO DE 

REACUDO 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

261 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1920
DIVISIÓN DE 

CRÉDITO
01 ACTAS 09

ACTAS DE COMITÉ 

DE CRÉDITO
RESERVADA

RESOLUCION 

INTERNA No.107 DE 

2015

DIVISIÓN DE 

CRÉDITO

262 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1920
DIVISIÓN DE 

CRÉDITO
23 INFORMES 04

INFORMES DE 

APROBACIÓN DE 

CRÉDITO 

HIPOTECARIO

CLASIFICADA N/A
DIVISIÓN DE 

CRÉDITO

263 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1920
DIVISIÓN DE 

CRÉDITO
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN DE 

CRÉDITO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

264 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 

265 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1931

GRUPO DE 

ADMINISTRACIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

17

EXTRACTOS 

DE 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO 

CONTRACTU

AL

RESERVADA N/A

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

266 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1931

GRUPO DE 

ADMINISTRACIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

267 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1931

GRUPO DE 

ADMINISTRACIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

05

SOLICITUDES 

CUENTAS AHORRO 

VOLUNTARIO 

CONTRACTUAL

CLASIFICADA N/A

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

268 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1932

GRUPO 

CODIFICADORES 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

269 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1932

GRUPO 

CODIFICADORES 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

02

SOLICITUDES DE 

CANCELACIÓN 

AHORRO 

VOLUNTARIO 

CONTRACTUAL

CLASIFICADA
ACUERDO 2186 DE 

2017

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

270 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1932

GRUPO 

CODIFICADORES 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

03

SOLICITUDES DE 

CANCELACIÓN 

AHORRO 

VOLUNTARIO 

CONTRACTUAL 

FALLECIDOS

CLASIFICADA
ACUERDO 2186 DE 

2017

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

271 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1932

GRUPO 

CODIFICADORES 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

04

SOLICITUDES DE 

CESANTÍAS 

FALLECIDOS

CLASIFICADA N/A

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

272 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1932

GRUPO 

CODIFICADORES 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

08

SOLICITUDES DE 

RETIRO DE 

CESANTÍAS

CLASIFICADA N/A

GRUPO DE 

ADMINISTRA

CIÓN 

CUENTAS 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

273 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1933

GRUPO PROCESOS 

ESPECIALES
23 INFORMES 10

INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

PROCESOS 

ESPECIALES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

274 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1933

GRUPO PROCESOS 

ESPECIALES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

11

SOLICITUDES DE 

CESANTÍAS / AVC A 

CRÉDITOS 

HIPOTECARIOS / 

EDUCATIVO

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

PROCESOS 

ESPECIALES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

275 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1933

GRUPO PROCESOS 

ESPECIALES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

12

SOLICITUDES DE 

LEVANTAMIENTO 

DE EMBARGOS DE 

CESANTÍAS

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

PROCESOS 

ESPECIALES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

276 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1933

GRUPO PROCESOS 

ESPECIALES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

13

SOLICITUDES DE 

LEVANTAMIENTO 

DE 

PIGNORACIONES 

DE CESANTÍAS

CLASIFICADA

DECRETO 1226 DE 

1970, LEY 21 DE 

1992, DECRETO 1481 

DE 1989, DECRETO 

1480 DE 1989 Y LEY 

454 DE1998

GRUPO 

PROCESOS 

ESPECIALES

277 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1933

GRUPO PROCESOS 

ESPECIALES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

14

SOLICITUDES DE 

MECANISMOS DE 

PROTECCIÓN AL 

CESANTE

CLASIFICADA

LEY 1636 DE 2013, 

DECRETO 135 DE 

2014

GRUPO 

PROCESOS 

ESPECIALES

278 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1933

GRUPO PROCESOS 

ESPECIALES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

15

SOLICITUDES DE 

MOVILIZACIONES E 

INMOVILIZACIONES 

DE CESANTÍAS Y 

AVC

CLASIFICADA LEY 1071 DE 2006

GRUPO 

PROCESOS 

ESPECIALES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

279 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1933

GRUPO PROCESOS 

ESPECIALES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

16

SOLICITUDES DE 

REGISTRO DE 

EMBARGO DE 

CESANTÍAS

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

PROCESOS 

ESPECIALES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

280 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1933

GRUPO PROCESOS 

ESPECIALES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

17

SOLICITUDES DE 

REGISTRO DE 

PIGNORACIÓN DE 

CESANTÍAS

CLASIFICADA

DECRETO 1226 DE 

1970, LEY 21 DE 

1992, DECRETO 1481 

DE 1989, DECRETO 

1480 DE 1989 Y LEY 

454 DE1998

GRUPO 

PROCESOS 

ESPECIALES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

281 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1933

GRUPO PROCESOS 

ESPECIALES
38

SOLICITUDES 

CONSUMIDO

RES 

FINANCIERO

S

18

SOLICITUDES DE 

REINTEGRO DE 

CESANTÍAS Y AVC

CLASIFICADA

DECRETO 1226 DE 

1970, LEY 21 DE 

1992, DECRETO 1481 

DE 1989, DECRETO 

1480 DE 1989 Y LEY 

454 DE1998

GRUPO 

PROCESOS 

ESPECIALES

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización



ITEM CONS.
CODIGO 

SECCIÓN

NOMBRE 

SECCIÓN

CODIGO SUB-

SECCION 1

NOMBRE 

SUBSECCIÓN1

CODIGO SUB-

SECCION 2

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 

2

CODIGO SUB-

SECCION 3

NOMBRE 

SUBSECCIÓN 3

CODIGO 

SERIE

NOMBRE 

SERIES

CODIGO SUB-

SERIE

NOMBRE SUB-

SERIE

TIPO DE 

ACCESO A LA 

INFORMACION

NORMATIVIDAD 

APLICABLE A LA 

CONSULTA DE LA 

DOCUMENTACIÓN

RESPONSABL

E 

AUTORIZAR 

PRESTAMO/   

CONSULTA

FUNCIONARIOS DE 

DEPENDENCIAS  

AUTORIZADAS PARA 

CONSULTAR

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

TABLA DE CONTROL DE ACCESO A DOCUMENTOS - TCA

282 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1934

GRUPO 

DEPURACIÓN 

OPERATIVA Y 

CONTABLE

23 INFORMES 10
INFORMES DE 

GESTIÓN
PUBLICA N/A

GRUPO 

DEPURACIÓN 

OPERATIVA Y 

CONTABLE

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización

283 1000 PRESIDENCIA 1900

VICEPRESIDENCIA DE 

CESANTIAS Y 

CREDITO

1930
DIVISIÓN DE 

CESANTIAS 
1934

GRUPO 

DEPURACIÓN 

OPERATIVA Y 

CONTABLE

31 PLANES 12

PLANES DE 

DEPURACIÓN 

OPERATIVA Y 

CONTABLE DE 

CESANTIAS Y 

AHORRO 

VOLUNTARIO 

CONTRACTUAL

CLASIFICADA N/A

GRUPO 

DEPURACIÓN 

OPERATIVA Y 

CONTABLE

(i) Misma Dependencia,       

(ii) Control Interno, (iii) 

Otras Dependencias con 

autorización










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































