fna ..
Certificado de Accesibilidad Web
2025

La Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones, certifica con base en el Anexo 1. Informe
Técnico de Accesibilidad web, el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”, y las directrices de la Procuraduria General de la Nacion
con respecto a los items exigidos en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (ITA) en torno a los criterios de accesibilidad de la Resolucion 1519 de 2020 del
Ministerio de las TIC, en el portal web del FNA: https://www.fna.gov.co/:

La presente certificacion, se emite en Bogota, a los 31 dias del mes de mayo del afio
2025.

a. Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

b. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién (cuando
no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto.

c. El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacidon, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido.

d. Elcddigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del
sitio web, con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de
los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y
continua con esos enlaces, incluyendo un buscador.

e. Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras
con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores,
ayuda sonora, mayuscula sostenida).

f. Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada.

g. Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados.

h. El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos
de formularios, es en espafiol claro y comprensible.
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Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) si bien tienen criterios de
accesibilidad para que puedan ser consultados facilmente por cualquier persona,
el Fondo Nacional del Ahorro esta implementado una herramienta que garantice
los estandares de publicacion de documentos conforme al Anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020.

Los contenidos audiovisuales web se encuentran adecuados con subtitulos
(Closed Caption).

El contenido audiovisual de productos y servicios del FNA en su ultima version
cuenta con traduccion a las lenguas nativas Wayuunaiki y Palenquero.

Los videos del sitio web incluyen un guion correspondiente como alternativa, lo
que permite que la informacioén sea entendida por muchos usuarios que no pueden
acceder de forma visual al video.

. El sitio web tiene implementado el mapa del sitio para asegurar que cada pagina

sea accesible por diversas vias. Esto permite a los usuarios llegar a cualquier
pagina mediante el mapa del sitio, la ruta de navegacion desde la pagina principal
y el buscador, mejorando asi la usabilidad y accesibilidad del sitio web.

La estructura del sitio web y de cada pagina esta organizada en secciones,
asegurando que todos los contenidos estén bien estructurados y sean perceptibles
para usuarios con distintas condiciones.

Se cuenta con listas anidadas en algunos sitios, con el fin de, mejorar la
comprensiéon del contenido y mantiene la estructura clara y accesible para todos
los usuarios.

La accesibilidad en el sitio web www.fna.gov.co, es un trabajo que se realiza de
manera constante para garantizar que las personas con alguna discapacidad
puedan acceder a los contenidos del portal web.

Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona.

Punto de atencidn principal - Correspordencia Partal web: v, fnagen
alte 12 Mo 65 - 11 Facebook: v |

Tt fiF N

Linea de tegatizacn: 01 2000 12 3383



FONDO
fna &3
DEL AHORRO

Anexo 1. Informe de Accesibilidad Portal Web Fondo Nacional
del Ahorro

A continuacion, se enumeran los criterios de accesibilidad conforme al Anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de las TIC:

a. Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

Al validar el cédigo fuente de la pagina web del FNA se puede evidenciar que las
imagenes cuentan con su respectiva etiqueta ALT como se aprecia a continuacion:

Vivienda

La casa de tus suefios puede ser una realidad con los productos de vivienda
que tenemos para ti

Generacion FNA

3 - Coleonbea
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b. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto
(en los siguientes casos también deben tener lenguaje de sehas: para las
alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacién sobre seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de los
entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

El menu principal del FNA cuenta con lenguaje de sefas:

#'Gov.co

Inicio Personas Empresas Atencion Ciudadana Transparencia Participa Blog A A [ B English

Productos para ti

[ = ]
Ahorro g@ Cesantias @
Planearel Las basesdeun Compraro
futuro suefio mejorar =
=)
Fone
g Line
+Afiliacion « Afiliacién y traslados »Crédito por cesantias
+Calcula tu puntaje * Retiros « Crédito por Ahorro
Voluntario
+Convenia +Ley del cesante
* Leasing Habitacional
+Centros de recaudo +Seguro
* Subsidios y
+Retiros coberturas
*Compra de cartera
Ver todo Ahorro > Ver todo Cesantias >

* Generacion FNA
*Seguros

* Condiciones de
crédito

Ver todo Vivienda »

Ademas, en el siguiente enlace ya contamos con la rendicidon de cuentas en
lenguaje de sefias: https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-
ciudadana/rendicion- decuentas.

También contamos con el video de productos y servicios del FNA en lenguaje de
sefas https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadanal/inclusion/centro-de-relevo.

c. Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color
que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200%
sin desconfiguracion del contenido.

Contamos con el botdn en la parte superior derecha de aumento de tamarno de
fuente el cual permite que los usuarios puedan aumentar o disminuir el tamafo de
fuente de todo el portal web a conveniencia.

A A
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Al revisar el codigo fuente podemos evidenciar que el parrafo (etiqueta p) que es
el tamano de texto mas pequero tiene una medida de 16 pixeles, por lo cual se
cumple.

El fruto de tu trabajo

La mejor inversion es tener tus
cesantias en el Fondo Nacional del
Ahorro.

d. El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacién lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador.

La pagina web se encuentra correctamente maquetada y disefiada bajo CSS3 y
HTMLS5 apoyado en un framework llamado Bootstrap y sobre el CMS de SharePoint.
Todas las etiquetas tienen su respectivo orden jerarquico y contamos con un manual
de marca digital para el uso correcto de enlaces, botones, colores y demas.
Ademas, cuenta con su buscador en la parte superior.

Inicio Personas Empresas Atencién Ciudadana Transparencia Participa Blog A A O we English

fna = :

e. Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco
obligatorios, colores, ayuda sonora y mayuscula sostenida).

Se cumple como se puede apreciar en las siguientes imagenes: Formulario blog:
https://www.fna.gov.co/Blog/Paginas/educacion-financiera-guia-completa-para-
cuidar-tus-finanzas-fna.aspx.
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Deja una respuesta

Les campos marcados (*) con asterisco son obligaterios
Su direccion de correo electrénico no sera publicada

Comentarios{™}

Formulario PQRyD: https://www.fha.gov.co:8480/PardPortal.

®'Gov.co

fna Registro PQRyD

Informacién Personal

iRequiere que la peticion sea anonima? *

NO v

Tipo de documento *

Selecione un item

Apellidos y Nombres *

Sexo

®

Selecione un item v

Informacién de domicilio

Pais de residencia *

Colombia v

©)

Ciudad de residencia *

®

Teléfono casa / oficina

®)

Solicitud
Autorizo al FNA p: i icaci ‘mi E-Mail

Selecion

n v

Tipo de poblacién *

un ftem v ®

Selecion

Cra, 65 Mo, 11 Aranda, Bogoed - Colernbia
Titetana: 40

Linea gratuita: 01
Lines de legatizackin: 01
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Nimero de documento *

@
%
LGBTIQ+
Selecione un item. v
Departamento de residencia *
Selecione un item. v ®
Direccién *

(]
Q)

Teléfono mévil

O]

Condicién Especial
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Otro formulario de ejemplo:

https://www.fna.gov.co/mi-casa-propia/Paginas/Casa-Propia.aspx#/.

1 2.180.809

~Tipo de Documento®—-

ar,
ento, soficiter quels informacitn ses modificada, a

“Cifra a corte del 31 de octubre de
2022

de Tratamiento de Dstos Perzonal

Apellidos* y
5 Niimero de Documento®
CE—

ica al FNA para que déa sus Emviar

f. Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informaciéon seleccionada.

Cdomo se puede evidenciar en los pantallazos a continuacion, al navegar con la tecla
TAB, realiza la navegacion de manera correcta por la pagina web (ver recuadro

morado):

@'Gov.CO

Inicic! Personas Empresas

A
fna

Atencion Ciudadana Transparencia Participa

A A € g English

[Bu scar...

S

@'Gov.CO

Inicio Personas Empresas

P
fna
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Atencion Ciudadana Transparencia Participa

A A © gy English

{Busca Fuss

S

Punito de atencidn principal - Correspordencia
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Lures & vernes de §00am, a3 403 pm
Sabados de 800 am 5 100 pm
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@'Gov.co
Inicio Personas Empresas Atencion Ciudadana Transparencia Participa Blog A A C 4] English

ana [Buscar._ Q]

#'Gov.co

Inicio Personas Empresas A 6n Ciudadana; Transparencia Participa Blog A A © g English

ﬂ"Aa‘ [Buscar... Q]

g. Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados-.

Los uUnicos banners (imagenes con movimiento) en la pagina web son 4 en las
siguientes direcciones:

https://www.fna.gov.co/
https://www.fna.gov.co/vivienda/
https://www.fna.gov.co/vivienda/credito-constructor
https://www.fna.gov.co/beneficios

En los 4 se puede realizar el desplazamiento con las teclas del mouse (flechas
izquierda y derecha) y se detiene el desplazamiento dejando el mouse encima.

Herramientas de desarrcllo - Fonde Nacional del Aherro - hitps://fwww.fna.gov.co/ = ] X
' 3 Inspector Consols [ Depurador  f3 Red  {} Editor deestilos (7 Rendimiento 3 O DO 0] =
Buscar en HTML + 2 [ FReglas Disposicion  Cale~
w <div id="ct1BB_ctlee g 7d4b3cie S1ic_4e75_Rdee_add7f1fd132d"s ~ = =
o T i W Filtrar estilos
I - ¢diy id-"mycarousel” class—"carousel slide” data—rid&:"car‘uuse]'l mov s 4+ W @ B : A :d
dats-intervol_"4a00"> [event b Posi Rl = yu anos
<I--Inoicators- -y
b <ol class="carousel-Indicstors™ (=ic/ol> Este elemente Contestando
-\l:']j-'nlr'?pper"'v‘ur shie?-—a L elemento 1% { en linea = - t
= <div class="carousel-inner™s 2 i
width: 1ee%; la siguien
3

vendor-prefives.less:ais \
.carousel-inner » .item > a » = Y encues ta
img, ~earoussl inse S

- — y | RESPONDER AHORA |
" fcaruusel- boststrap.css:1316

div Jitem > @ > Img, -eaFoesel-
¥ <div class="item™s i< /div AR TEER IR —iten w3
¥ <div class="item active™ [==i¢/div> L p et »

Como se puede apreciar en la imagen en el cédigo fuente el banner de portal web
tiene un intervalo de cambio de 4000 milisegundos (4 segundos). En el siguiente
video se puede apreciar como se cambia y se detiene con el teclado.
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h. El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espaiiol claro y comprensible (siguiendo la guia
de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible
en: https://www.dnp.gov.co/LaEntidad /subdireccion-general- prospectiva-
desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-

paz/Paginas/curso-lenguaje-claro.aspx ).

El Fondo Nacional del Ahorro participé de manera activa en la creacion de la Guia
de Lenguaje claro en las mesas sectoriales. La Guia fue suministrada al FNA para
traducir varios documentos a Lenguaje Claro.

En el caso de los contenidos de portal web existe un proceso definido en donde todos
los contenidos son revisados primero por el corrector y estilo quien revisa que la
informacion sea clara, tenga buena ortografia y aplique los conceptos de la Guia de
Lenguaje Claro.
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i. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona.

Si bien tienen criterios de accesibilidad para que puedan ser consultados faciimente
por cualquier persona, el Fondo Nacional del Ahorro esta implementado una
herramienta que garantice los estandares de publicacion de documentos conforme
al Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

j- Los contenidos audiovisuales web se encuentran adecuados con subtitulos
(Closed Caption).

Nota: En el FNA no tenemos intermediarios.

fra iEn el Fondo Nacional del Ahorro seguimos cumpliendo suefios!

ciudad 15 horas sierﬁpre emplaza una
= panaderia pasteleria porque me gusta

Subtitulos (c)
—— e —

Il o) 635/22 B & Voulube K7

Gracias a sus cesantias, Diego y Sandra ya no tendran que seguir pagando arriendo, ahora estan viviendo ese suefio tan

anhelado de tener una casa propia, un hogar donde podran brindarle un mejor futuro a su familia.

Afiliate virtualmente Contacta a un asesor Simula tu crédito

Punio tencidn principal - Correspordencia
Calip 1 B5-11
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k. El contenido audiovisual de productos y servicios del FNA en su ultima
version cuenta con traduccion a las lenguas nativas Wayuunaiki y Palenquero.

Palenquero

Wanasumaa stlataii supushua e>su
supulaa puchut>tui wanee ana>paa,

I. Los videos del sitio web incluyen un guion correspondiente como alternativa,

tencidn principal - Correspordencia Portal web ]
65-11 Facebook: ki com FHAC
Cotomit Tl tteT
0dpm cohtacte

Linea de legatizackdn: 01 2000 17 336
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lo que permite que la informacién sea entendida por muchos usuarios que no
pueden acceder de forma visual al video.

Informacion disponible para la ciudadania 2024

Informe Final Rendicion de Cuentas 2024 >
PDF (5320039 KB)

(S

Guion Rendicion de cuentas 2024 >
PDF (5355236 KB)

I

fna ' Cuentas que inspiran Rendicién de Cuentas 2024 Y ~»

Ver mas ta... Caﬁj

m. El sitio web tiene implementado el mapa del sitio para asegurar que cada
pagina sea accesible por diversas vias. Esto permite a los usuarios llegar a
cualquier pagina mediante el mapa del sitio, la ruta de navegaciéon desde la
pagina principal y el buscador, mejorando asi la usabilidad y accesibilidad del
sitio web.

Inicio » Vivienda » Leasing habitacional

Punito de atencidn principal - Correspordencia
Calie 12 Mo 65 -11

Araa, Bogestd - Colombea

uit 8
Linea de tegatizacn: 01 2000 12 3383




FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

n.

Sede principal

Télelana; &0°F 3
Linea gratuita: 01 &0
Linea de tegatizacine 01 2000 12 3383 ibados de

La estructura del sitio web y de cada pagina esta organizada en secciones,
asegurando que todos los contenidos estén bien estructurados y sean
perceptibles para usuarios con distintas condiciones.

Tools - www.fnagov.co/ahorro

Elementos

Estilos
= Filtro
¥

-DownloadTitled
Wwh

Nuestro AVC es un plan de ahorro mensual dirigido a independientes,

trabajadores dependientes de ciertos segmentos y colombianos en el

! exterior. A través de un contrato con el FNA, te comprometes a
& 4 realizar depdsitos por un valor y tiempo determinado, con el objetivo
= de alcanzar tu meta de ahorro, lo que puede servir como base para

solicitar un crédito o un contrato de leasing habitacional.

Tools - www.fnagov.co/ahorro

Elementos

e" aria-labelledby="ctl

"8ZeroWidthSpace; "
class="m

"&7eromidthSpace;&ZeroWidthSpac
v class="row c r-mer
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~ teficios | Caracteristicas ‘ Afiliacién ‘ Tipos de ahorro | Formas de pago

das

Tiempo del contrato: Monto total: Solicitud de crédito:
AVC tradicional: (12) doce meses. No podra ser inferior al El afiliado a través del ahorro
equivalente del ingreso promedio voluntario contractual podra
AVC con condiciones especiales: mensual declarado por el afiliado, realizar una solicitud de crédito
(9) nueve o (12) doce meses y no podra ser inferior a 1.2 para vivienda y estard mas cerca
dependiendo del consumidor SMMLYV a la fecha de suscripcion de cumplir la meta de tener casa

financiero.

o. Se cuenta con listas anidadas en algunos sitios, con el fin de, mejorar la
comprensiéon del contenido y mantiene la estructura clara y accesible para
todos los usuarios.

Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano

Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC

Mapa de Riesgo de Corrupcion

Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Planeacion y Gestion Sectorial

Sede principal Punto de atencidn principal - Correspordencia
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p- La accesibilidad en el sitio web www.fna.gov.co, es un trabajo que se realiza

Sede principal
55 N I

Thieta

Linea gratuita:
Linea de legatizacin

i

de manera constante para garantizar que

las personas con alguna

discapacidad puedan acceder a los contenidos del portal web.

De acuerdo con la pagina de Google (https://pagespeed.web.dev/) para celular

nuestra pagina web cuenta con un nivel de accesibilidad de 85 puntos y para

escritorio un nivel de accesibilidad de 79 puntos.

D Movil [ Ordenador

85

Accesibilidad

E Movil L] Ordenador

79

Accesibilidad

Estas comprobaciones permiten identificar oportunidades para meporar la

arcesibitidad de tu aplicacion web. La deteccion automatica solo puede

detectar un subconjunto de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu

apficacién web, por io gue también te recomendamos que hagas prushas

MAanua:es:

Punito de atencidn principal - Correspordencia
Calig 12 Moo &5 =11
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g. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona.

La Gerencia SAC encargada de adquirir las licencias Adobe pro y capacitar a los
funcionaros que generan documentos en pdf para la pagina web informa que:

Las licencias se adquirieron en el 2023 y fueron entregadas a las gerencias encargadas de
la publicacién de documentos en la pagina web, estas licencias fueron enviadas junto con
un manual de uso donde se desarrollan los siguientes aspectos:

1. Contexto — requisitos generales de accesibilidad
2. Licencias adobe pro — adquiridas por el FNA:

A. Cantidad de licencias
disponibles.
B. Cantidad de licencias

asignadas por area.
Proceso para la solicitud.
Uso de Acrobat Pro.
Beneficios para los usuarios.

moo

Con el fin de generar y publicar documentos accesibles para los consumidores financieros el
FNA adquirié y ha asignado licencias de Adobe Pro. Las funciones de accesibilidad de
Acrobat y Acrobat Reader se dividen en dos categorias amplias. Hay funciones para que la
lectura de los documentos PDF sea mas accesible y funciones para crear documentos PDF
accesibles, las cuales permiten la creacién de archivos PDF que deben cumplir con los
estandares de accesibilidad comunes, como las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG) 2.0 y PDF/UA (Acceso Universal o ISO 14289), de acuerdo con la resolucién
1519_2020 de Mintic.

Sede principal Punio de atencidn principal - Correspondencia Partad web! wwaw fnagoy
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