
SOLICITUD MODIFICACIÓN A LA FORMA
DE APLICACIÓN DE PAGO

PROCESO DE ADMINISTRACIÓN DE CARTERA

TIPO DE SOLICITANTE

1. INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE

2. DATOS BÁSICOS DEL CRÉDITO

3. OPCIONES PARA LA APLICACIÓN DE PAGO
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Titular Cotitular

Número del crédito: Tipo de producto: Crédito Hipotecario Leasing Habitacional Crédito Educativo

Aplicación a cuotas anticipadas o futuras

Aplicación del 100 % a capital para reducción de plazo

Aplicación del 100 % a capital para reducción de cuotas

Aplicación a cuota y a reducción de plazo

Aplicación a cuota y a reducción de cuotas

Si el crédito es Educativo y se encuentra con periodo académico vigente, las opciones de 
aplicación se reflejarán únicamente en el saldo diferido.
Si su crédito es beneficiario de cobertura a la tasa de interés otorgada por el Gobierno 
Nacional (FRECH), la solicitud de la modificación de la aplicación puede ocasionar la pérdida 
de este beneficio, por la disminución del plazo del crédito a menos de siete (7) años.
Tener en cuenta que para cada opción seleccionada, se deben realizar pagos 
independientes.

5. REQUISITOS
Fotocopia del recibo del pago.
Puede ser radicado en los puntos de atención del Fondo Nacional del Ahorro S. A. 

Código: GCA-ACA-FO-025 Versión: 5

Fecha de solicitud: A A A A M M D D

Tipo de documento identidad:    C.C.           C.E.                    Número de documento: 

Nombres Primer apellido Segundo apellido

Dirección de correspondencia actualizada Barrio:
Ciudad

Opción Valor pago Fecha pago

Departamento Teléfono

Celular (Móvil)                                                                                                                          Correo electrónico:

Firma del solicitante

Número documento de identidad Impresión dactilar

Señor afiliado, tenga en cuenta que el Fondo Nacional del Ahorro S. A. 
no dará respuesta a su solicitud, le recomendamos consultar el estado 
de su cuenta ingresando a nuestra página www.fna.gov.co o puede 
comunicarse a nuestra línea de atención nacional 01 8000 52 7070 y 
en Bogotá al 601 307 7070.

C. C. C. E. Otro

4. OBSERVACIONES

Seleccione la opción a la cual desea aplicar el pago, indicando valor y fecha en la que realizo el pago


