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INFORME QUEJAS Y RECLAMOS 

Totales a Fecha Corte – 2013 =  
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QUEJAS Y RECLAMOS POR RESOLVER 

MAYO 

Fuente: Divisiones de Cartera, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades y el   

 Grupo de Cobro jurídico de la Oficina jurídica.  
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Total: 1411
Pendientes Abril Tramitada

Radicadas en Mayo Pendientes

828
72%

323
28%

Tramitado dentro de terminos

Trámitado extemporaneo

199 
75%

66
25%

Pendientes dentro de términos

Pendientes fuera de términos
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55%

120
45%

Pendientes área

Pendientes correspondencia
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Fuente: Divisiones de Cartera, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades y el 

 Grupo de Cobro jurídico de la Oficina jurídica.  
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INFORME QUEJAS Y RECLAMOS DEFENSOR 
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Totales a Fecha Corte – 2013 =  
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QUEJAS Y RECLAMOS POR RESOLVER MAYO 

DEFENSOR CONSUMIDOR FINANCIERO 
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