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GESTIÓN DE QUEJAS Y 

RECLAMOS 

CONSOLIDADO 



QUEJAS Y RECLAMOS POR RESOLVER 

JUNIO 

Fuente: Divisiones de Cartera, Crédito, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades y el   

 Grupo de Cobro jurídico de la Oficina jurídica.  
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18%

584
60%

801
82%

390
40%

Cosolidado: 976
Pendientes Mayo Tramitada

Radicadas en Junio Pendientes

511
87%

73
13%

Tramitado dentro de terminos

Trámitado extemporaneo

228
58%

162
42%

Pendientes dentro de términos

Pendientes fuera de términos

58
15%

332
85%

Pendientes por el área

Pendientes por correspondencia



Fuente: Divisiones de Cartera, Crédito, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades y el 

 Grupo de Cobro jurídico de la Oficina jurídica.  
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Término máximo legal



Fuente: Divisiones de Cartera, Crédito, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades y el   

 Grupo de Cobro jurídico de la Oficina jurídica.  
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Fuente: Divisiones de Cartera, Crédito, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades, y el 

 grupo de Cobro jurídico de la Oficina jurídica.  
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Demora en el 
pago de 

cesantias.

Demora en 
tramite 

desembolso 

crédito 

hipotecario.

Inconformidad 
con el estado 

del crédito 

Hipotecario

Mala atención 
en los puntos 

de atención 

(Cesantías).

Información y 
explicación de 

cesantías sobre 

información 

insuficiente o 
errada.

Demora en 
cargue de 

cesantías.

Demora en el 
trámite de 

crédito 

hipotecario.

Gestion 
abogados 

externos.

Inconformidad 
por la no 

recepción de 

facturas del 

crédito 
Hipotecario

Demás 
Tipologiás 
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