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CONSOLIDADO 



Fuente: Divisiones de Cartera, Crédito, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades, 

Grupo Seguros, Tesorería  y Oficina jurídica.  
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Fuente: Divisiones de Cartera, Crédito, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades, 

Grupo Seguros, Tesorería  y Oficina jurídica.  

QUEJAS Y RECLAMOS POR RESOLVER MARZO 

84
10%

611
74%

740
90%

213
26%

Consolidado General: 824 QR´S
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31%

Reclamaciones en tramite dentro de términos

Reclamaciones en tramite fuera de términos



Fuente: Divisiones de Cartera, Crédito, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades, 

Grupo Seguros, Tesorería  y Oficina jurídica.  
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Fuente: Divisiones de Cartera, Crédito, Comercial, Cesantías, Afiliados y Entidades, 

Grupo Seguros, Tesorería  y Oficina jurídica.  
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DIVISIÓN COMERCIAL 
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QUEJAS Y RECLAMOS POR RESOLVER MARZO 

Fuente: División Comercial  -   MARZO de 2014   
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Fuente: División Comercial  -   MARZO de 2014   
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Fuente: División Comercial  -   Febrero de 2014   
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Fuente: División Afiliados y Entidades – Marzo  de 2014.  
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Fuente: División Afiliados y Entidades – MARZO  de 2014.  
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Fuente: División Afiliados y Entidades – MARZO de 2014.  
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Fuente: División Crédito – MARZO de 2014.  
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Fuente: División Crédito – MARZO de 2014.  
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Fuente: División Crédito – MARZO de 2014.  
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Fuente: División Cesantías – MARZO 2014 
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Fuente: División Cesantías – Marzo 2014 
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Fuente: División Cesantías – Marzo 2014 
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DIVISIÓN CARTERA 
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Fuente: División Cartera –  Marzo  2014   
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Fuente: División Cartera –  Marzo  2014   
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Fuente: División Cartera –  Marzo  2014   
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OFICINA JURÍDICA, GRUPO SEGUROS Y 

TESORERIA  

 

 

NO PRESENTAN QUEJAS Y RECLAMOS 

PENDIENTES AL FINALIZAR EL MES DE 

MARZO 

 
 



GRACIAS  


