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SAC
Gestión Quejas y Reclamos 

Diciembre

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas durante el 

mes

Quejas y Reclamos 

por resolver
Tramitada Reclamaciones en tramite

Crédito 28 118 146 90 56

Cartera 84 122 206 184 22

Cesantías 40 35 75 65 10

Comercial 16 134 150 97 53

Entidades 11 2 13 13 0

Cobranza 3 17 20 17 3

Reclamaciones OP 0 328 328 154 174

TOTAL 182 756 938 620 318



Fuente: SAC

SAC
Gestión Peticiones 

Diciembre

Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas durante el 

mes

Peticiones por 

resolver
Tramitada Peticiones en tramite

Crédito 133 353 486 334 152

Cartera 52 330 382 315 67

Cesantías 25 194 219 192 27

Comercial 77 545 622 463 159

Entidades 31 155 186 146 40

Cobranza 16 64 80 66 14

TOTAL 334 1.641 1.975 1.516 459



Fuente: SAC-PQR

SAC
Gestión de traslados y acceso a la Información  

Diciembre

Durante el presente mes no se dio traslado de ningún derecho de petición.

Durante el presente mes no se presento ningún evento donde se niega el acceso 

a la información de la entidad.




