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SAC
Consolidado Peticiones, Quejas y Reclamos

2018



Fuente: SAC

SAC
Gestión Quejas y Reclamos 

Diciembre

14 
días

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas 

durante el mes

Reclamaciones 

por resolver
Tramitada

Reclamaciones 

en tramite

Grupo Captación 79 134 213 131 82

Grupo Colocación 239 617 856 556 300

Grupo T&S PQR Nivel 1 15 71 86 63 23

TOTAL 333 822 1155 750 405
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tiempo de respuesta Quejas y Reclamos

Tiempo Promedio de Respuesta 2018 Tiempo Promedio de Respuesta 2017 Término máximo



Fuente: SAC

SAC
Gestión Peticiones 

Diciembre

14 
días

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas 

durante el mes

Peticiones por 

resolver
Tramitada

Peticiones en 

tramite

Grupo Captación 236 348 584 379 205

Grupo Colocación 376 864 1240 790 450

Grupo T&S PQR Nivel 1 81 315 396 271 125

TOTAL 693 1527 2220 1440 780
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tiempo de respuesta Peticiones

Tiempo Promedio de Respuesta 2018 Tiempo Promedio de Respuesta 2017 Término máximo



SAC

Tipologías Quejas y Reclamos 2018



Fuente: SAC-PQR

SAC
Gestión de traslados y acceso a la Información  

Diciembre

Durante el presente mes no se dio traslado de ningún derecho de petición.

Durante el presente mes no se presento ningún evento donde se niega el acceso 

a la información de la entidad.




