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SAC
Consolidado Peticiones, Quejas y Reclamos

2018
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SAC
Gestión Quejas y Reclamos 

Abril

Área
Pendientes del 

mes Anterior 

Radicadas durante el 

mes

Reclamaciones por 

resolver
Tramitada

Reclamaciones en 

tramite

Cartera 212 402 614 377 237

Cesantías 549 413 962 576 386

Cobranza 15 12 27 20 7

Comercial 164 243 407 211 196

Crédito 137 283 420 262 158

Entidades 156 144 300 253 47

Reclamaciones OP 1 0 1 0 1

Revisoria Fiscal 6 5 11 11 0

TOTAL 1240 1502 2742 1710 1032



Fuente: SAC

SAC
Gestión Peticiones 

Abril

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas 

durante el mes

Peticiones por 

resolver
Tramitada

Peticiones en 

tramite

Cartera 425 711 1136 723 413

Cesantías 463 476 939 446 493

Cobranza 74 115 189 142 47

Comercial 431 734 1165 659 506

Crédito 215 369 584 356 228

Entidades 159 269 428 319 109

TOTAL 1767 2674 4441 2645 1796



Fuente: SAC-PQR

SAC
Gestión de traslados y acceso a la Información  

Abril

Durante el presente mes no se dio traslado de ningún derecho de petición.

Durante el presente mes no se presento ningún evento donde se niega el acceso 

a la información de la entidad.




