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SAC
Gestión Quejas y Reclamos 

Febrero

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas durante el 

mes

Reclamaciones por 

resolver
Tramitada

Reclamaciones en 

tramite

Cartera 23 353 376 242 134

Cesantías 2 240 242 60 182

Cobranza 10 37 47 35 12

Comercial 44 229 273 170 103

Crédito 101 173 274 177 97

Reclamaciones OP 195 127 322 307 15

Entidades 1 76 77 22 55

Revisoria Fiscal 4 12 16 9 7

Entes de Control 0 15 15 15 0

TOTAL 380 1262 1642 1037 605



Fuente: SAC

SAC
Gestión Peticiones 

Febrero

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas durante el 

mes

Peticiones por 

resolver
Tramitada Peticiones en tramite

Crédito 241 375 616 435 181

Cartera 91 713 804 522 282

Cesantías 37 496 533 240 293

Comercial 258 923 1181 891 290

Entidades 198 452 650 472 178

Cobranza 59 144 203 162 41

TOTAL 884 3103 3987 2722 1265



Fuente: SAC-PQR

SAC
Gestión de traslados y acceso a la Información  

Febrero

Durante el presente mes no se dio traslado de ningún derecho de petición.

Durante el presente mes no se presento ningún evento donde se niega el acceso 

a la información de la entidad.




