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SAC
Gestión Quejas y Reclamos 

Julio

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas 

durante el mes

Reclamaciones 

por resolver
Tramitada

Reclamaciones 

en tramite

Cartera 2 0 2 2 0

Cesantías 7 0 7 6 1

Comercial 1 0 1 1 0

Grupo Captación 349 202 551 436 115

Grupo Colocación 578 517 1095 851 244

Grupo T&S PQR Nivel 1 109 198 307 183 124

TOTAL 1046 917 1963 1479 484



Fuente: SAC

SAC
Gestión Peticiones 

Julio

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas durante 

el mes

Peticiones por 

resolver
Tramitada

Peticiones en 

tramite

Cartera 1 0 1 1 0

Cesantías 10 0 10 10 0

Comercial 1 0 1 1 0

Crédito 1 0 1 1 0

Grupo Captación 717 491 1208 937 271

Grupo Colocación 666 853 1519 1052 467

Grupo T&S PQR Nivel 1 304 469 773 388 385

TOTAL 1700 1813 3513 2390 1123



Fuente: SAC-PQR

SAC
Gestión de traslados y acceso a la Información  

Julio

Durante el presente mes no se dio traslado de ningún derecho de petición.

Durante el presente mes no se presento ningún evento donde se niega el acceso 

a la información de la entidad.




