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SAC
Consolidado Peticiones, Quejas y Reclamos

2019
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SAC
Gestión Quejas y Reclamos 

Octubre
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tiempo de respuesta Quejas y Reclamos

Tiempo Promedio de Respuesta 2018 Tiempo Promedio de Respuesta 2019 Término máximo

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas 

durante el mes

Reclamaciones 

por resolver
Tramitada

Reclamaciones 

en tramite

Grupo Captación 32 139 171 129 42

Grupo Colocación 179 845 1024 695 329

Grupo T&S PQR Nivel 1 10 82 92 68 24

TOTAL 221 1066 1287 892 395



Fuente: SAC

SAC
Gestión Peticiones 

Octubre

15 
días

Área
Pendientes del 

mes Anterior 

Radicadas 

durante el mes

Peticiones por 

resolver
Tramitada

Peticiones en 

tramite

Grupo Captación 155 454 609 463 146

Grupo Colocación 496 1123 1619 1193 426

Grupo T&S PQR Nivel 1 78 425 503 347 156

TOTAL 729 2002 2731 2003 728
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tiempo de respuesta Peticiones

Tiempo Promedio de Respuesta 2018 Tiempo Promedio de Respuesta 2019 Término máximo



SAC

Tipologías Quejas y Reclamos 2018 2019



Denuncias recibidas por la entidad 2019 

MEDIO DE 

CONOCIMIENTO

MES DE 

CONOCIMIENTO 

TOTAL DENUNCIAS POR 

MES 

CORREO DENUNCIE ENERO 1

CORREO DENUNCIE FEBRERO

LINEA DENUNCIE FEBRERO

LINEA DENUNCIE FEBRERO

CORREO DENUNCIE ABRIL 1

5

DENUNCIAS RECIBIDAS – PERIODO COMPRENDIO DESDE EL MES DE 

ENERO  HASTA OCTUBRE DE 2019

3

TOTAL DENUNCIAS RECIBIDAS 



SAC
Gestión de traslados y acceso a la Información  

Octubre

Durante el presente mes no se dio traslado de ningún derecho de petición.

Durante el presente mes no se presento ningún evento donde se niega el acceso 

a la información de la entidad.




