
PQR FEBRERO 

2019



Volumetría total y 

Tipologías 



SAC 

Consolidado Peticiones, Quejas y Reclamos 2019

Fuente: SAC

Tema / 
mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Total 

proceso

2018

Quejas y 
Reclamos

1,060 1,262 1,789 1,502 1,676 1,096 917 870 757 601 672 822 13,024 

Peticiones 2,731 3,103 2,624 2,674 2,025 1,728 1,813 2,126 1,881 1,890 1,492 1,527 25,614 

Total 3,791 4,365 4,413 4,176 3,701 2,824 2,730 2,996 2,638 2,491 2,164 2,349 38,638 

2019

Quejas y 
Reclamos

1,650 1,515 3,165 

Peticiones 1,937 2,231 4,168 

Total 3,587 3,746 - - - - - - - - - - 7,333 

Variación Total -5% -14% -81%

Variación QR 56% 20% -76%

Variación PET -29% -28% -84%



SAC 

Gestión Quejas y Reclamos - Febrero

Fuente: SAC
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tiempo de respuesta Quejas y Reclamos

Tiempo Promedio de Respuesta 2018 Tiempo Promedio de Respuesta 2019 Término máximo

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas 

durante el mes

Reclamaciones 

por resolver
Tramitada

Reclamaciones 

en tramite

Grupo Captación 92 267 359 172 187

Grupo Colocación 736 1032 1768 1176 592

Grupo T&S PQR Nivel 1 68 216 284 130 154

TOTAL 896 1515 2411 1478 933



SAC 

Gestión  Peticiones- Febrero  

Fuente: SAC

12 
días

Área
Pendientes del mes 

Anterior 

Radicadas durante 

el mes

Peticiones por 

resolver
Tramitada

Peticiones en 

tramite

Grupo Captación 233 655 888 427 461

Grupo Colocación 698 935 1633 1015 618

Grupo T&S PQR Nivel 1 241 641 882 470 412

TOTAL 1172 2231 3403 1912 1491
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tiempo de respuesta Peticiones

Tiempo Promedio de Respuesta 2018 Tiempo Promedio de Respuesta 2019 Término máximo



SAC 

Tipologías Quejas y Reclamos Febrero  2019 

Fuente: SAC



SAC

Gestión de traslados y acceso a la información 

Febrero 

Fuente: SAC

Durante el presente mes no se dio traslado de ningún derecho de petición.

Durante el presente mes no se presento ningún evento donde se niega el acceso 

a la información de la entidad.




