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Acta N° 06 de 2024 Tema: Cqm|te Institucional de Gestion y Desempefio
Trimestre |l
Fecha: (Z)ggibre 31 de Ubicacién: | Virtual - Herramienta Teams
Hora inicio: | 8:35 A.M. Hora fin: 10:07 AM
Socializar el Avance y Cumplimiento Plan Estratégico
Institucional — Q3, el Avance y Cumplimiento Plan de Accion
Institucional, Presentar el Plan de Trabajo PAI 2025, presentar
Objetivo para Aprobacién Eliminacion Documental, la Convalidacion

TRD ante AGN, la actualizacion instrumentos archivisticos, el
Diagnostico Integral de Archivos y dar a conocer los avances
del Plan de Trabajo de PQR y el Avance del Plan de Trabajo

de Puntos de Atencion.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo SASIstio?
Laura Milena Roa Zeidan Presidencia Presidente No
Delegada de
Sandra Milena Burgos Beltran Secretaria General Presidencia Si
Secretario General
Maria Alejandra Salas Alvarez }]/llﬁle dp:(r;((a)&denma Vicepresidente Juridico Si
Vicepresidencia Vicepresidente Gestion
Giovanni Sanchez Gonzélez Gestion Humana y Humanay Si
Administrativa Administrativa
Raiza Isabel De Luque Curiel Vlc,epre3|dente de Vlc,epre5|dente de No
Crédito Crédito
Gloria Esperanza Chavez Vicepresidencia de Vicepresidente de S
Bejarano Operaciones Operaciones
Vacante V_|cepr<_aS|denC|a V_|cepr(_93|dente No
Financiera Financiero
Luis Gabriel Marin Garcia Vlcepresujenma V|cepre3|(jente No
Empresarial Empresarial
Gabriel Esteban Lemus Solano \Fglecggéesmenma Vicepresidente Redes Si
VlcepreS|genC|a de Vicepresidente de
. . N . Tecnologiay : .
Hernan Guiovanni Rios Linares L Tecnologia 'y Si
Transformacion S
L Transformacién Digital
Digital
Leonardo Rodriguez Viracacha V[cepre3|denC|a de V|_cepreS|dente de Si
Riesgos Riesgos
. Direccion de Directora de
Jenny Alexandra Gomez . . .
. Transparencia y Transparencia y Si
Sarmiento L .
Cumplimiento Cumplimiento
Jose Carlos Orozco Zequeda Oficina de Control Jefe de Oficina de Si

Interno

Control Interno
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Maria Clemencia Marquez Direccion de Directora de .

. iy Si
Barragan Planeacién Planeacién (E)

PARTICIPANTES INVITADOS
Nombre completo Dependencia Cargo SASistio?
Maria Clemencia Marquez Gerencia Planeacion | Gerente Planeacion Si
Barragan Estratégica Estratégica
Angelica Maria Zapata Barrera Gerencia PQRS Gerente de PQRS Si
Javier Vicente Castro Uribe Geren_qa Punto de Geren_t,e de Puntos de Si
Atencion Atencidn

Aura Elisa Guerrero Moreno Gerencia Analitica Gerente Analitica de Sj

de Datos

Datos

Gerencia Planeacion

Profesional de Gestion

Alvaro Marquez Espriella Estratégica 01 Si

Ivonne Beltran Pérez Gerenga} Planeacion Profesional 02 Si
Estratégica

Jorge Orlando Sanchez Gerencia Planeacion | Profesional Esp. Sj

Zambrano Estratégica Experto 03

Aldo Edisson Romero Romero Gerencia Profesional 03 Si

Administrativa

. TEMAS TRATADOS

1. Verificacion del quérum

La secretaria técnica del comité procede a verificar el quérum una vez terminado la verificacion,
se confirma que hay quérum para comenzar el comité

2. Lecturay aprobacién del orden del dia

Con la verificacion de quérum la secretaria técnica del comité da paso a la lectura al orden del

dia propuesto a continuacion:

Verificacién del quérum

Plan de Trabajo PAI 2025

©CoNoOUA~AWNE

Lectura y aprobacion del orden del dia
Declaracion Conflicto de Interés

Avance y Cumplimiento Plan Estratégico Institucional
Avance y Cumplimiento Plan de Accién Institucional —

Aprobacién Eliminaciéon Documental
Convalidacién TRD ante AGN
Aprobacién actualizacién instrumentos archivisticos

10 Diagnostico Integral de Archivos
11. Avance del Plan de Trabajo de PQR

12. Avance del Plan de Trabajo de Puntos de Atencién

13. Proposiciones y Varios

—PEI
PAI

Dicho orden del dia es aprobado por los miembros del comité.




Cadigo
FORMATO ACTA DE REUNION

GE-GP-FO-001

fna

s GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

3. Declaracién Conflicto de Interés

La secretaria técnica del Comité, consulta a los miembros si se declaran en conflicto de interés
para deliberar y decidir en la presente sesion, quienes manifiestan no presentar conflicto en
relacion con los temas a abordar en la sesién.

4. Avancey Cumplimiento Plan Estratégico Institucional —PEI

A
fna

Porcentaje de avances de los KPI-
Septiembre 2024

Porcentaje de
PILAR ESTRATEGICO KPI Meta cuatrienio Meta 2024 Avance 2024 cumplimiento de la
meta 2024
Numero de o
“contribuir en el cierre de la Créditos Otorgados 80.000 18014 15445 86%
brecha habitacional y mejorar la Valor del
calidad de vida del afiliado Desembolso del 8 Billones 2.361.611 MM 1.755.507 MM 74%
Crédito
Fortalecymlento gerencial, tacpco Ndmero dias 45 75 92 -23% (17 dias)
y operativo centrado en el afiliado desembolso
Contar con tecnologia y datos Modernizacién del
para la toma de decisiones 0 err(]jlzauon € 100% 42% 29% 69%
estratégicas ore
Equipo comprometido con la Satisfaccion del Se realiza el proceso | Pendiente entrega de
entidad y con la excelencia en el | afiliado (NPS Net 45% 44.8% de recoleccion de la resultado del NPS
servicio al afiliado Promoter Score) informacién 2023 por parte SAC.

Indicador 1 e indicador 2: Fuente de la Informacion. Gerencia de Planeacion Financiera. Fecha de corte de la informacién 3@ 8eptiembre de 2024

Indicador 3: Fuente de Informacién. Gerencia de Analitica de Datos. Fecha de corte de la informacion 30 de septiembre de 202Rara este indicador su cumplimiento final esta sujeto a los tiempos de reparto notarial
Indicador 4: Fuente de Informacion. Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital. 30 de septiembre de 2024.

Indicador 5. Fuente de informacion SAC. Fecha de corte de la informacion 30 de septiembre de 2024

La secretaria técnica del comité le da el uso de la palabra al profesional de la Gerencia de
Planeacién Estratégica, Jorge Orlando Sanchez Zambrano con la finalidad de explicar el avance
del tercer trimestre del 2024 del Plan Estratégico Institucional el cual expone cada uno de los
pilares que lo compone:

Jorge Orlando Sanchez Zambrano, anuncia que dicho avance es a corte del tercer trimestre del
2024, de los cuatro pilares compuestos.

El primer pilar: Contribuir en el cierre de la brecha habitacional y mejorar la calidad de vida del
afiliado, compuesto por el KPI: Numero de créditos otorgados y valor de desembolso del crédito,
tiene una meta para este afio 2024 de créditos de 18.014 créditos otorgados, en la actualidad
tenemos un avance de 15.445, dando un nivel de cumplimiento de esa meta del 86%. En cuanto
al valor del desembolso de los créditos, con una meta para este afio de 2.3 billones, en este
momento llevamos 1.755.507 millones, lo que da un porcentaje de cumplimiento de esta meta
del 74%. en relacién con este Pilar. Es de resaltar en este pilar, que se esta ejecutando acorde
a lo planeado teniendo en cuenta la temporalidad.

El segundo Pilar: Fortalecimiento gerencial tactico y operativo centrado en el afiliado, compuesto
el indicador numero de dias para el desembolso, el cual cuenta con una meta de 75 dias, en la
actualidad, el promedio de los primeros 9 meses de este afio es de 92 dias, dando un porcentaje
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de cumplimiento de menos -23%, es decir, nos estamos sobrepasando en 17 dias mas de lo
planteado.

El tercer Pilar: Contar con tecnologia y datos para la toma de decisiones estratégicas, el indicador
definido en este pilar es la Modernizacion del CORE, la meta de este afio es llegar al 42% de
esa modernizacion, a septiembre hay un avance del 29%, lo cual arroja un porcentaje de
cumplimiento del 69% sobre la meta planteada para este afio.

El cuarto Pilar: Equipo comprometido con la entidad y con la excelencia en el servicio al afiliado,
conformado con el indicador, Satisfaccion del afiliado (NPS Net Promoter Score), cerrd con 44.8,
es de resaltar que este pertenece a la gestién de la vigencia anterior, sin embargo, ya se
encuentra trabajando en la consolidacion de la medicidon que se presentara en el siguiente
trimestre.

Este seria el resultado por el momento, de nuestro avance del plan estratégico institucional, a
corte del 30 de septiembre del 2024.

Hernan Guiovanni Rios Linares, toma la palabra y aclara que, con respecto a el Indicador
Modernizacion del CORE, se evidencia un desbalance o desviacién respecto a lo ejecutado, lo
cual obedece a que el contratista que apoya el proceso, que es la corporacion Colombia Digital,
dentro de su linea de transformacién digital que tiene, no pueden entregar los insumos dentro
de la ejecucién del contrato y del proyecto digamos que sorte6 algunos retrasos por temas de
personal, por temas del cambio de Gerente a nivel de proyecto, por cambio a nivel de
consultores, por unas reuniones que no se lograron hacer con personas de la Entidad y eso fue
atrasando, y lo cual conllevé a que fuese necesario prorrogar el contrato por dos meses, dentro
de esos dos meses se cubrird la desviacion presentada.

Los Miembros del Comité aprueban el avance y cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.
5. Avancey Cumplimiento Plan de Accidn Institucional — PAI

La secretaria técnica del comité inicia con una introduccion sobre los lineamientos que se tienen
en la Gerencia de Planeacion Estratégica para el cumplimiento de los planes de accién, donde
se cuenta con un sistema de alertas y semaforizacion, en el cual el cumplimiento por debajo de
90% se considera critico, entre 99% y 90% se considera aceptable y para el caso del
cumplimiento del 100% se considera satisfactorio. Adicional se menciona que este semaforo
esta alineado a las directrices dadas por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

PROCEDIMIENTO PLANEACION

INSTITUCIONAL
Codigo: GE-PE-PR-001

=

CRITICO
° <90%
A

OBJETIVO Guia para la Planeadién

Institucional del RNAS/A.

SATISFACTORIO
=>100%

Determinar las actividades o
lineamientos para la
formulacion, aprobacion,
monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los Planes
Institucionales.

Oportunidad de Mejora 1699
(Fortalecer la documentacion de las actas del comité incorporando buenas précticas en la gestion de la informacién y el conoc  imiento)




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

En este sentido, una vez realizado el Monitoreo por parte de la Gerencia de Planeacion
Estratégica, nos permitimos dar el siguiente informe:

2\  Cumplimiento PAI
fna

Il Trimestre 2024

PLAN % CUMPL.

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR 100%
Plan Estratégico de Talento Humano 100%
Plan Institucional de Capacitaciéon 100%
0 Plan de Incentivos Institucionales 100%
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 100%
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 100%
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 100%
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 100%*

Plan Estratégico 100%*
Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA 100%*

A Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién PETI 99%

0,
,8 "/’ Plan Estadistico 80%
Cumplimiento

°SATISFACTORIO=>100% A ACEPTABLE>90%-<99% ° CRITICO<90%

El Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR, Plan estratégico de talento humano,
Plan Institucional de Capacitacién, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo en
Seguridad y Salud en Trabajo, Plan Anticorrupcién de Atenciéon al Ciudadano, Plan De
Tratamiento De Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, Plan Estratégico y Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA,
cumplieron al 100%, de acuerdo a lo establecido en los seguimientos.

En el nivel aceptable, se encuentra el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion - PETI,
con un cumplimiento del 99% y finalmente el Plan Estadistico que quedd en un nivel critico con
en un 80% de cumplimiento.

En este sentido, el Plan Institucional de Archivo, cumplié los siguientes indicadores que tenian
propuestos, que era el porcentaje de las tablas de retencion documental y cuadros aprobados
por la AGN, nimero de instrumentos y archivos actualizados, nimero de visitas realizadas a las
areas del FNA sobre el manejo de oportunidades documentales y numero de campafia sobre
gestién documental remitidas a los colaboradores del FNA y niumero de carpetas cargadas en el
gestor de comentar, se resalta que este plan venia con una desviacion ya la fecha se encuentra
en cumplimiento sin novedad.

Asi mismo, el indicador de metros lineales intervenidos y el nimero de cajas intervenidas para
este seguimiento a la fecha ha ejecutado de acuerdo a lo programado. En cuanto al presupuesto
de esta vigencia lo asignado es 18.471 millones, para lo cual se ha ejecutado 2.159 millones lo
cual equivale a un 12% de la ejecucién. Por lo anterior, se recomienda revisar la ejecucion
presentada.

En cuanto al plan estratégico no me voy a detener, pero también hicieron el cumplimiento de
todos los indicadores correspondientes que tenian propuestos para este periodo. El plan de
capacitacion también cumplio, el cual también presentaba un rezago de los meses anteriores, y
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a la fecha se encuentra al dia'y cumplié sus indicadores propuestos. El plan de salud y seguridad
en el trabajo y el plan anticorrupcién también cumplieron con todos los indicadores propuestos.

En cuanto al plan estratégico de tecnologia de Informacién del PETI, si bien cumplieron en dos
de los proyectos al 100%, el proyecto de disefio, implementacién de transformacion digital para
el Fondo Nacional quedd en un cumplimiento del 96%, con un avance real del 77%, de acuerdo
con la justificacion entregada por el area, el proyecto presenté una evolucion tardia en la
ejecucioén del cronograma, principalmente en el desarrollo de los entregables. Lo cual requirié
sesiones de participacion de diferentes areas del FNA y se aprobd la prorroga del contrato,
Interadministrativo por 3 meses para finalizar las actividades.

Asimismo, se espera que el 21 de noviembre se genere el nuevo PETI, el cual se presentara en
este comité.

Finalmente, se presenta plan estadistico el cual se encuentra en un nivel critico, de los 3
indicadores que tenia propuestos para el cumplimiento para el seguimiento de este trimestre, el
primer indicador, que es implementar las recomendaciones del sistema estadistico nacional,
alcanzé un 10% con un cumplimiento el 25%. Para conocer a detalle el incumplimiento
presentado, se le concede la palabra a la ingeniera Aura Elisa, Gerente de Analitica de Datos.

Aura Elisa Guerrero Moreno, manifiesta que implementar el sistema estadistico nacional se tiene
un porcentaje del 10%, ya que consiste en adquirir la herramienta de georreferenciacion. Este
fue un indicador que conjunto con Planeacion Estratégica lo dejaron desde enero para poder
implementar y adquirir esta herramienta, entonces, ya se cuenta con la justificacion para adquirir
la herramienta, pero se requiere por parte de la Gerencia de Planeacion Estratégica, el
presupuesto, dado que es un indicador compartido, en cuanto al indicador de calidad de afiliados,
ya se ha avanzado en automatizar el proceso de consolidacion de estadistica, pero por reuniones
y las pruebas que se estan realizando la propuesta es realizarlo antes del 31 de diciembre. En
cuanto al de calidad de la informacion tributaria del book, se esté finalizando las pruebas del
desarrollo.

Sandra Milena Burgos Beltran, Secretaria General, pregunta para que fecha estaba en el plan
de adquisiciones este tema, ante lo cual Aura Elisa Guerrero Moreno, manifiesta que este tema
se plane6 sin presupuesto en diciembre, las dos areas responsables, y se esta buscando el
presupuesto, ya que este debe salir de la Gerencia de Planeacion Estratégica.

Seguido Maria Clemencia Marquez Barragan, manifiesta que, de no poder asignar presupuesto,
este proyecto se aplazara para la préxima vigencia y como plan de mejora se otra herramienta.

Hernan Guiovanni Rios Linares, solicita una mesa técnica para revisar el presupuesto y darle
solucién al tema ya que considera que no es pertinente aplazar este proyecto.

Los Miembros del Comité aprueban el avance y cumplimiento del Plan de Accién Institucional —
PAL.

6. Plan de Trabajo PAI 2025
Continuando con el orden del dia La secretaria técnica del comité, recuerda el envio del

memorando a las areas instandolos para que se inicien la formulacién de los planes de accién
institucional 2025, por lo cual presenta el cronograma.




Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

1 na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

fna Plan de Trabajo Formulacion PAI 2025

FASE RESPONSABLE FECHA ENTREGABLE
I,-'Elalmlal:u:m d_e'Dnmmemngula para los GETEH‘CI? de Planeacidn Sept 24 de 2024 Dacumento guia “‘\]
i Planes de Accion Estrategica |
| - P |
i Elab tod st I B H
| cauoracion autodiagnosticos énfa Responszbles de los PAI Octubre 1 de 2024 Autodiagnéstico diligenciado (SIPE) i
| herramienta SIPE H
s N |
| 2 il Responszbles de los PAI Octubre 21 de 2024 Plan de Accidn documentado y formulado |
“del PAL A
P .. G ia de Pl ich N Con o bacid licitud d
Revision de formulacion del PAI E'en.aa. = FlEnescien Noviembre 1 de 2024 . aPm e
Estratégica recomendaciones al PAI
Envio de formulacicn del PAI (versién final)  Responsables de los PAI Neniembre:s de 7ozl oo a T o
ajustada [versidn fina)
A s e G ia de Pl ich N R R
Publicacion a participacidn ciudadana EIEH.CIE. = Flenescien Noviembre 18 de 2024  Pantzllazo de publicacion en paginz web
Estratagica
Presentacion a Comité Ins. de Gestidn y Gerencia de Planezcién

= P Enero 27 de 2025 Acta de comité
Desempefio Estrategica

A - G ia de Pl i = | . PN
Publicacion del PAl e pagina web E:t'r::éc'gaic: Enescien Enerc 28 de 2025 Pantzllazo de publicacion en piginz web

Precisa, que algunas &reas han presentado algunas dificultades, sin embargo, recuerda la
importancia de contar con la planeacién en los tiempos establecidos ya que la version aprobada
por comité debe estar publicada en pagina web del 28 de enero del 2025 dando cumplimiento a
la normatividad.

Asi mismo, recuerda que estos planes institucionales responden a la evaluacién que nos hace
Funcién Puablica en el marco de cumplimiento a las politicas del MIPG, y asi cerrar las brechas
gue actualmente tenemos.

La Gerencia de Planeacion esté sUper atentas para seguir acompafiando las formulaciones de
los nuevos planes de accidn institucional 2025 para poder avanzar en estos temas y asi contar
con las versiones finales del 18 de noviembre y asi cumplimiento al cronograma establecido.

Jenny Alexandra Gomez Sarmiento, pregunta a Maria Clemencia Marquez Barragan, Gerente
de Planeacién, cémo va el avance de ustedes de este cronograma, ya que finalmente hoy ya
deberiamos estar practicamente en el cumplimiento de la revision de la formulacién. O si hay
retrasos.

La Secretaria Técnica del Comité sefiala que la mayoria de los planes se ajustan al cronograma
establecido. Sin embargo, el plan que ustedes presentan (Direccion de Transparencia y
Cumplimiento) aborda un tema especifico, ya que el anexo técnico emitido por la Presidencia,
sobre el cual debemos formular un programa, requiere un ajuste en el cronograma. Esto se debe
a que no se trata de un plan de accién convencional, sino que debe alinearse con las directrices
proporcionadas por la Secretaria de Transparencia.

Los Miembros del Comité dan por recibido el avance y cumplimiento el Plan de Trabajo PAI
2025.

7. Aprobacion Eliminacion Documental
Aldo Edisson Romero Romero, Profesional de la Gerencia Administrativa, expresa que en esta

vigencia la eliminacién documental cuenta con un cumplimiento del 100% enfocado, al
documento andlogo fisico, en ese orden de ideas, como se evidencia en el slide, se tenia
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programado para este 2024, 824 cajas para eliminar y se eliminaron un total de 992 cajas. Lo
cual indica que se super6 el niumero inicial programado inicialmente.

Se resalta, que estéa eliminacién documental se realiza exclusivamente para el documento fisico,
el documento electronico estamos haciendo, un trabajo importante con la documentacién
electrénica de la entidad, ya mas adelante vamos a explicar, pero en el documento fisico
cumplimos con el 100%. Esta eliminacion con el programa de gestion ambiental de la entidad,
con borrado seguro donde nos certifican que nuestra informacion institucional, no se va a filtrar
y se cumple con toda la politica de gestion de calidad.

Jose Carlos Orozco Zequeda, Jefe de la Oficina de Control Interno, pregunta si se incluyen el
listado de la eliminacion de los documentos, eliminar por TRD, que cumplen el tiempo en archivos
de gestién.

Aldo Edisson Romero Romero, confirma que las cajas a eliminar cuentan con actas de
eliminacién documental por cada sesién del comité de gestion y desempefio, que se aprobaron
mediante cada sesion realizada. En este momento estamos haciendo la recopilacion de todo el
afo, es importante mencionar, que contamos con listas, la publicacién que se hizo en la pagina
web donde son 60 dias calendario para que la ciudadania en general pueda entrar a revisar si
tiene alguna observacién o confrontacion frente a la eliminacién de documentos como lo exige
Archivo General de la Nacion.

La secretaria técnica del comité confirma que dichos documentos seran parte integral de esta
acta y seran compartidos a los Miembros de este Comité.

Los Miembros del Comité aprueban el informe la eliminacién documenta presentada.
8. Convalidacion TRD ante AGN

Aldo Edisson Romero Romero la convalidacion de las tablas de retencién documental que se
esta haciendo actualmente, en el Fondo Nacional del ahorro, teniendo en cuenta regulacion de
la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000, en esta convalidacion iniciamos en enero del 2024.
Como resultado y para conocimiento de los Miembros del Comité, van 139 series documentales,
170 subseries documentales y 420 tipos documentales.

Como compromiso se requiere realizar mesas de trabajo para definir la custodia y
responsabilidad del expediente del crédito hipotecario.

Los Miembros del Comité dan por recibido el informe de la Convalidacion TRD ante AGN.
9. Aprobacién actualizacion instrumentos archivisticos

Continua este numeral el Profesional Aldo Edisson Romero Romero, presentando para
aprobacion el banco terminolégico, donde se actualiza de acuerdo a la nueva estructura
organizacional de la entidad, asi mismo se actualiza parcialmente las tablas de retencion
documental, es de anotar que los procesos de gestion documental y todos los instrumentos que
estan adelantando en la entidad, van de la mano, como una entrada, una salida, ya que todos
estén articulados entre si.

Por otra parte, el Programa de Gestién Documental, que de igual manera se actualiza de acuerdo
con la nueva estructura organizacional funcional de la entidad, y, el plan institucional de archivos,
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también actualizado, en el marco de las directrices del nuevo plan estratégico 2023-2026 y se

actualiza en la estructura organico funcional de acuerdo con el Decreto 154 del 2022 y el acuerdo
es 2470 en 2022.

Es de precisar que los cambios se dan mas por la estructura y el cambio de razén social en estos
instrumentos

Los Miembros del Comité dan por aprobado la actualizacién instrumentos archivisticos.

Actualizacién Instrumentos Archivisticos para

fna

aprobacion

Banco Terminoldgico
(Banter)

5S¢ actualiza de acuerdo con la nueva estructura organica de la entidad
#Se actualiza con las TRD gue se encuentran en proceso de convalidacion

Programa de Gestion

5S¢ actualiza de acuerdo con la nueva estructura orgénica de la entidad

Documental (PGD)

#Se actualiza de acuerdo con las directrices del nuevo plan estratégico
2023-2026,

* Se actualiza con la estructura organizacional definida en el decreto 154 de
2022 y el acuerdo 2470 de 2022,

Plan Institucional de
Archivos (PINAR)

10. Diagndéstico Integral de Archivos

FONDO NACIONAL DEL
AHORRO
INVENTARIO - 04

MODELO DE
REQUERIMIENTOS -01 -

Extado del arte ve normativa v fsta * Interopesabilidad
de deseos * Trangaccional - documental
= Fuentes

* Estructuradas - Sin estructura

* Supedfinanciera => **

DIMENSIONAMIENTO - 02

= Tamafia
= DOFA

= Ungente, prioritario, necesario

INSTRUMENTOS - 03 -

= AGN => 17 Artefactas

* Mintic =>03 artefactos

Artefactos

* CAPACIDADES -05

= Hardware
= Saftware

= Recurso Humana

I . ll = ECOSISTEMA - 06
= Sistema operativa

= Aplicacidn

= imeraperabilidad

+ Control Interna =>** Hallazgas

En este numeral continta el Profesional Aldo Edisson Romero Romero, el diagnostico integral
de archivos es un tema que la Presidenta de la entidad inicio en este 2024 delegando un grupo
interdisciplinario de profesionales de abogados, ingenieros, archivistas especializados para mirar
en conjunto los planes institucionales y lo que se presenta en el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio.

Esto permite definir como en encuentra la informacion y el ciclo de vida de los documentos de
archivos fisicos y electrénicos. para iniciar se realizé un levantamiento de informacion y es
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importante dar a conocer el Ultimo diagnéstico que se presentaron en la entidad fue en el afio
2018, pero en ese momento no se tuvo en cuenta el documento electrénico, documentos
digitales, procesos de digitalizacion certificada.

Por lo anterior esto nos va a permitir contar con el ciclo de vida de la informacién y cémo se
articula la gestion documental no solo vista desde el documento fisico, sino el documento
electronico.

Se realizaron 67 visitas en el Fondo Nacional del Ahorro, donde incluyeron salidas a nivel
nacional de los puntos de atencion de Medellin, Cali, Barranquilla y en este momento llevamos
un porcentaje de analisis de informacién del 90%,

Ahora bien, esto se articula con la dimensidn quinta de MIPG, el plan estratégico de tecnologias
de la informacién, la normatividad vigente, y todos los instrumentos que exige el Archivo General
de la Nacién que dispone MiInTIC, la Superfinanciera.

Interviene el Ingeniero Nestor Alfonso Velasquez Ortiz, Profesional Especializado, y manifiesta
que para el diagnostico se utilizé6 una herramienta avalada por el AGN (Modelo de Requisitos-
MoReq) el cual, al ser revisado, queda un poco corto para las necesidades de la entidad, esto
hace pensar en la necesidad de una personalizacion la cual se estd documentando en el
diagnéstico integral. Ahora bien, en la evaluacion actual del sistema de gestion documental que
es Workmanager, se establecié un cumplimiento por debajo del 50%, mas exactamente en el
47.6% vs la normativa vigente. Esto se esta documentando en el diagnéstico integral de archivos
con un plan de accion para mejorar este porcentaje.

Por otra parte, se realiz6 un dimensionamiento donde se tiene en cuenta tanto el documento
electrénico, las cajas de archivo que se tiene en Funza, el archivo central que se tiene aqui, en
el Fondo Nacional del Ahorro, el estado actual que tiene esa documentacién y en ese
dimensionamiento se tuvo en cuenta las fuentes estructuradas y no estructuradas, de las cuales
se va a hacer un inventario.

Aldo Edisson Romero Romero, afiade, que, en el tema de los instrumentos archivisticos, no sélo
se puede pensar en el documento fisico, sino debe ir enfocado hacia el documento electrénico;
en los formularios y en los diferentes programas institucionales, en el diagnéstico se van a
evidenciar cuales instrumentos existen debilidades y acciones por ejecutar, por otra parte, no se
han implementado como el programa de formularios y formatos electrénicos, los documentos
electrénicos deben ser valorados en su cumplimiento juridico y probatorio de la informacion de
la entidad.

Los instrumentos que se deben actualizar e implementar en la Entidad, cuentan con la
expedicion de un concepto juridico elaborado por parte de la Vicepresidencia Juridica, donde
indica que (si) debemos darle cumplimiento a la Ley General de archivos y a la organizacion
electrénica del FNA, teniendo en cuenta todos los instrumentos que exige el AGN y que dispone
MInTIC, la Superfinanciera. Ademas, en reunion con la mesa sectorial de Min-Hacienda, donde
indican cémo se articula gestién documental con todos los proyectos de tecnologia de la entidad,
para, de acuerdo a nuestras funciones, mirar como se organiza y se conforman los expedientes
y lo mas importante, cual va a ser la disposicion final de la informacion electronica de la que hoy
el Fondo Nacional del Ahorro carece porque en la actualidad estamos almacenando en
diferentes servidores y en diferentes fuentes estructuradas y no estructuradas, pero no contamos
con una disposicion final, no se hace borrado, no se hace eliminaciéon de los documentos
electrénicos, por eso el plan de accién y la metodologia para articularnos con esta modernizacion
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digital, los proyectos de tecnologia que estan adelantando en la vicepresidencia de tecnologia,
es para poder dar esa linea base y conformar expediente electrénico de archivo con valor juridico
probatorio.

En cuanto al Inventario, detect6 que en el programa de gestién documental hace falta el
programa de gestion de documentos electrénicos como el realizado en el 2018, en este no se
tuvo en cuenta el documento electronico, por eso no hay una linea clara y no hay un
cumplimiento normativo. Asi mismo, hace falta disefiar y ejecutar un programa de reprografia
gue cumpla con las caracteristicas del DEA, para que tengamos autenticidad, no repudio y
conservacion a lo largo del de la vida del documento electronico, también hace falta en la parte
del programa de normalizacién de formas y formularios, el MoReq que eres el punto nimero 1
que se debe personalizar acorde a las necesidades de la entidad y la tabla de control de acceso
de los documentos electrénicos, si bien esta definida esa tabla de control de acceso para el
documento fisico, para el documento electrénico no hay una linea clara.

Eso nos permite establecer necesidades a nivel de interoperabilidad transaccional y documental,
se cuenta con un inventario, ya hay una gran cantidad de documentos electrénicos que se han
entregado como insumo para la elaboracion del diagndstico, se evidencié de la cantidad de
informacion tenemos en fuentes no estructuradas y cuanta informacion tenemos en fuentes
nuestras. Eso nos va a dar como resultado, las capacidades que hay a nivel de hardware, cuanta
informacion se estd procesando y almacenando de forma local y en nube que el software
tenemos y cual es la capacidad de interoperabilidad que tiene a nivel de transaccién y a nivel de
documento.

Y, por ultimo, las capacidades actuales de talento humano y las necesidades de los nuevos roles
que se intervienen en ese proceso para poder generar el punto numero 6, el cual es, el
ecosistema digital y las aplicaciones que lo componen asi como su interoperabilidad, Cémo
hacemos para que todas las transacciones se puedan hacer una sola vez y no tengamos que
estar repitiendo la misma informacion en varios sistemas, ese es el alcance que tiene el
diagndéstico integral de archivo, como lo indicaba el profesional Aldo, la informacién a procesar
va en un 90% para poder liberar este diagndstico.

Aldo Edisson Romero Romero, concluye que este diagndéstico termina ya la ejecucion en el mes
de noviembre y se va a socializar a la alta gerencia, de acuerdo con los lineamientos de la
Vicepresidencia de Talento Humano y Administrativo. De igual manera, se va a hacer entrega a
cada Vicepresidente, a la Oficina de Control Interno y l6gicamente a la Presidenta.

Los Miembros del Comité dan por aprobado el Diagndstico Integral de Archivos.
11. Avance del Plan de Trabajo de PQR

Angelica Maria Zapata Barrera, Gerente de PQRs, inicia el informe con estadisticas de PQRs,
se evidencia un incremento que se ha presentado para el afio 2024, es un corte que tenemos a
el 30 de septiembre, las barras azules oscuras que pertenecen al 2024, vemos una dindmica
bastante importante que va siempre en incremento, el mes con un mayor impacto fue el mes de
abril donde llegamos a una cifra, nunca antes tenia en el FNA que fueron 8115 PQRs y nos
hemos mantenido en estos meses, teniendo en cuenta que esto es fuera de temporada, por
ejemplo, agosto septiembre en mas de 7500 casos, esperamos poder volver a contar con el
umbral de 6000, que seria una operacion normal de PQRs en este momento.
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Comparativo PQR 2022 - 2023 - 2024

7,980 8,115
7,835 7,6697 307 7,770

6,802 7,047 7,057 6,767
6,277 6, 245 5 955 640
5, 212 5,339 5,547 5,088 5,604
4,67 4,746 4,698
| 290 I I I I I I I I I | |

Ene Feb, Mag% Juns%

32% 27%
I 2022 2023 I 2024 Variacion Total

También quiero destacar que Entes de Control representa el 3.5% del total de las PQRs que
recibe la entidad. Cuando se refiere a Entes de Control es, Superintendencia Financiera,
Defensor del Consumidor Financiero, Contraloria, Revisoria, son los que principalmente se
denotan en los derechos de peticidon y hemos tenido una disminuciéon comparandolo con el afio
2023 de 0.4 pp, puede sonar menor, pero si es un trabajo importante, teniendo en cuenta que si
yo no tengo en el mismo crecimiento los Entes de Control, eso quiere decir que estamos como
entidad, teniendo un manejo adecuado de cada consumidor financiero.

En cuanto a las tipologias por proceso, vamos a presentar cuales presentan el mayor porcentaje
de participacion en las PQRs que se reciben, primero que todo esté el proceso de administracion
de cuentas y Cesantias, esto es la dinamica del negocio y por esto se presenta de esta manera,
sin embargo aqui es importante destacar que lo que tiene o lo que me esta impactando en ese
tipo de proceso ha sido también todo lo que esta relacionado con las certificaciones que hemos
tenido que emitir de cuentas o del proceso como tal, cuando se habla de certificaciones, es como
de inmovilizacién, certificaciones tributarias, y ahi, hay un gran impacto y en la temporada retir6
Cesantias que es en el primer y segundo trimestre, ya tenemos ahi todo lo relacionado con
temporada como tal, que son retiros, seguido de esto, sigue el proceso de administracion de
cartera, que si bien también es el core del negocio, tenemos aqui un punto muy importante y que
se esta revisando con areas, como de tecnologia y con la gerencia de cartera, que es todo lo
relacionado con la aplicaciones de pagos, ya que el consumidor financiero solicita la aplicacion
del pago de una forma adecuada de cara a los pagos que hace de sus cuotas extraordinarias.

Seguido a esto, se encuentra todo el proceso de gestién de canales comerciales con los temas
relacionados con inconformidades con el acceso a los canales no presenciales y a los canales
presenciales. Esto cuenta con 13% de participaciéon y ya ha seguido eso en los (ltimos dos
procesos que impactan en toda la tipologia de las PQRs, es el proceso de legalizacion de
créditos y cuando hablamos del proceso de legalizaciéon nos esta indicando ese recorrido, esa
informacion que deberia tener el cliente, del estado de la de solicitud de crédito, el estado del
avaluo, los tiempos, y por ultimo, el proceso de analisis de crédito, en esta parte es basicamente
tiempos y como mantenemos informado al consumidor financiero en la primera tapa de analisis
o toda la operacion del crédito que se estéa solicitado

Ahora bien, los planes de accién que hemos ejecutado, en el tercer trimestre de este afio, se
inicio con la gerencia de cuentas personas, donde se identificd primero el tema de certificaciones
en abril, mayo aproximadamente, pero ya fueron implementadas era una acciones que fueron
temas de cambio de firmas automaticas en el sistema, se implemento la certificacion tributaria
para que desde los canales de autogestion, los clientes pudieran descargarlas, sin embargo, ahi
se tiene una gran oportunidad para fortalecer, este trabajo, sobre todo para comunicar mejor al
consumidor financiero, porque lastimosamente en el mes de julio se nos volvié a disparar la
solicitud de certificaciones y pues no deberia ser de canal de PQR el que entregue esto porque
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es un tramite que se puede gestionar por otros canales o incluso fortalecer la autogestion del
cliente.

Para finalizar, se remitieron como una manera proactiva desde la Gerencia de PQRs, y con el
apoyo de la Gerencia de Sistemas de Informacién todo lo relacionado con certificaciones de las
personas que el afio pasado habian pedido su certificacion tributaria, sin embargo, el consumidor
financiero sigue insistiendo en solicitar esto por el canal de PQRs, y ahi se identifica un trabajo
importante y un reto que tenemos para la vigencia 2025.

También se identifico la inconformidad con el retiro, esto es una casuistica que involucra varias
areas, especialmente la Gerencia de Puntos de Atencién, es importante mencionar que se
identific6 que cuando una persona tiene inconformidad, esta relacionada a los tiempos de los
desembolsos, y estas demoras son de tiempos significativos, y esta es la molestia que esta
generando.

Luego de realizar unas mesas de trabajo se activo un plan con todos los equipos para que desde
los puntos de atencién, donde saben qué personas estan teniendo problemas con sus retiros, y
estas se comunique con las personas y le indiquen que subsanacion tienen que hacer, y asi
agilizar el proceso, también, se van a generar unas bases para cruzar las bases de la salida, no
conforme con las bases de PQRs y asi poder activar un plan inmediato donde de manera muy
oportuna, se puede llamar al consumidor financiero para que las subsanaciones no sean tardias
y mejoren los tiempos de los retiros.

Asi mismo, se estan fortaleciendo los canales de autogestion con los temas que se han hablado
con la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones, nos indicaron para el corte de este informe
estaban haciendo las pruebas para fortalecimiento de unos desarrollos que estaban ejecutando
y ya se espera que para el préximo comité tener respuesta de esas acciones y de la Gerencia
de Antifraude se realizaron mesas de trabajo con la Dra. Jenny, se esta trabajando con el area
de riesgo operativo y con todo lo que se identificé con tecnologia para el manejo de dermatitis,
ya que éste es uno de 0s temas que nos retrasa un poco el retiro de Cesantias desde los puntos
de atencién.

Toma la palabra Jenny Alexandra Gomez Sarmiento, Directora de Transparencia vy
Cumplimiento, con el fin de complementar el tema e indica que Tecnologia, por ejemplo, es un
actor que nos esta apoyando para poder sacar adelante la implementacion de la biometria facial
contra documento para poder reducir el tema del tramite que implica pasar por antifraude todos
aguellos clientes que no se puede hacer la autenticacion biométrica dactilar por los sistemas que
tenemos, en eso se esta trabajando, esperando que al 31 de diciembre ya tengamos todo
implementado.

Hernan Guiovanni Rios Linares, Vicepresidente de Tecnologia, confirma que efectivamente se
viene adelantado este proceso por medio del contrato suscrito vigente con ETB, sin embargo,
afirma que han habido demoras por el cambio de administracién de alto nivel de la Registraduria,
por lo que estamos en espera de un pronunciamiento y una resoluciéon que debe emitir la
Registraduria Nacional del Estado Civil, aprobando o certificando los operadores que pueden
prestar estos servicios, estamos en espera desde el mes de abril, y esto nos esta bloqueando
para continuar con la implementacion de la biometria facial.

Continua Angelica Maria Zapata Barrera, con el informe de avances, y el segundo item que es
el proceso administracion de cartera, acé resaltamos un trabajo que se esta desarrollando con
la Vicepresidencia de tecnologia y esto ya se hizo incluso por memorando donde se solicita unas
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adecuaciones en COBIS para poder evitar que el cliente tenga que pedir el ajuste por medio de
una PQR para la aplicacién de esos dineros extraordinarios a las cuotas del crédito hipotecario.

Contindia con las Reincidencias en operacion, que iniciamos en este afio, con el 9%, esto quiere
decir que el 9% en enero de este afio, el 9% de los casos de PQRs radicados fueron clientes
que volvieron a preguntarme por el mismo caso. Por este, iniciamos una campafa en octubre
desde la operacion de PQRs con llamadas telefonicas al consumidor financiero que ha radicado
una segunda PQRs, indicandole que si fue clara la respuesta en su segunda solicitud aclararle
las dudas que tenga, evitando que esa persona llegue a la tercera radicacion de otra PQRs, aqui
podemos identificar los temas en los que mas no reinciden los consumidores financieros,
identificando las siguientes tipologias:

Tipologias Total Total%

Solicitud acerca de Cartera 411 22%
Solicitud Certificaciones de

icitu ifi i 299 16%
Cuentas
Solicitud acerca de Cuentas 249 13%
Inconf idad ¢ L c d
n OIT OI'TI on el proceso de 196 10%
legalizacion y desembolso
Inconformidad con el proceso de

. . 155 8%
retiro de cesantias o AVC
Otros 568 30%
Total 1878 100%

Sandra Milena Burgos Beltran, Secretaria General, toma la palabra, y llama la atencién de todas
las &reas, ya que se han identificado que algunas reincidencias por no respuesta de fondo, no
se deben a la imposibilidad de contestar al filiado.

Esto se evidencia porque cuando llega a una instancia superior, sea Superintendencia
Financiera de Colombia, o sea tutela, ahi si se le da la respuesta y se le resuelve de fondo al
usuario, por este motivo, se solicita que desde las areas se analicen a completitud las peticiones
gue estan presentando los usuarios, y se procure siempre que esa respuesta sea, no solo
oportuna, sino también de fondo y pensando siempre en darle la solucién al peticionario y en
caso de que la respuesta sea negativa, que haya la total claridad, que se utilice un lenguaje claro
para que el consumidor financiero pueda entender la razén de la negativa.

Esto porque la gerencia de PQRs tiene costeado lo que le cuesta la entidad, estas reincidencias
y la verdad son sumas significativas para la entidad, aparte de que se desborda la capacidad
operativa de la Gerencia, y por eso se hace un llamado sobre el tema, para que haya un
compromiso real. En este momento se esta trabajando con Angelica y con el Gerente de
Instruccién Disciplinaria, en una resolucion que va a reglamentar todo el tema de PQRs al interior
de la entidad y en la cual se van a establecer compromisos y responsabilidades de Gerentes y
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Vicepresidentes en la atencién de las PQRs, esto es un adelanto de lo que se viene en este
tema, no se quisiera llegar a esas instancias, pero que se tenga la conciencia de que esto tiene
unas implicaciones también de tipo Disciplinario.

Gloria Esperanza Chavez Bejarano, Vicepresidente de Operaciones solicita a la Gerente de
PQRs, un acercamiento proximamente, pues para yo entender muchisimo mas todo el proceso
y revisar temas especificos de este punto.

Se adjunta informe en la presentacion, el cual hace parte integral del Acta.

Los Miembros del Comité dan por recibido el Informe de PQRs.

12. Avance del Plan de Trabajo de Puntos de Atencién

Javier Vicente Castro Uribe, Gerente de puntos de Atencién, inicia dando a conocer los
avances importantes:

ACCION INDICADORES RESPONSABLE  AVANCE TRIMESTRAL % CUMPL.
Ajustar el  mecanismo  de . ) Gerencia Administrativa 100% 100%
solicitud y seguimiento de los oreentaje N de
mantenimientos en los PA requerimientos

tramitados
mplementar el protocolo de Porcentaje de gestores Gerencia De 100% 330
entrenamiento para Cargos comerciales entrenados Gestién Humana ’
comerciales con el cumplimiento del

100% de las actividades y
tiempas propuesto en la

guia

=,efc-r:ardel conccijﬂien:cba Ic:-sI coictud  de  refuerso Gerencia Legalizadora 1 100%
puntos de atencidn sobre e crh -
proceso  de  legalizacion  de rrzogbal.i:;a’ie:i:" dpErE:éE'csliC_os o
créditos. - ;
Implementar actividades para agilizar o - = _ . Y
las respuestas de la Gerencia de Actividades implementadas  Direccion De Transparencia 100% 865
Antifraude  hacia los Puntos de
Atencion
Implementar campafia de
sensibilizacion en la entidad, sobre el
uso del canal autorizado por la _ ) o
Vicepresidencia Tecnologia y Campafia implementada  ‘oerenda De Servicios De T ; 100%
Transformacion Digital, con la finalidad E Infraestructura

de centralizar todas las solicitudes e

incidentes relacionados con Tl, en la

mesa de servicio como nico punto de

contacta para los funcionarios del FNA.

,f«urr'.e‘_'_l:a_’ @ :EITFIHaC Y Equipos de compute Gerencia De Servicios De 100% 100%
suministro de equipos de instalados o

campouto. | E Infraestructura

Fortalecer la gestion de puntos Seguimientos Gerencia Puntos De 100% 100%
de atencidn med!a":e comerciales Atencién

seguimiento continua,

retroalimentacion  efectiva y

cumplimienta de

procedimientos.
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Se cuenta con un cumplimiento de este plan de accién del 80%, con actividades relevantes que
evidencian en las diapositivas expuestas.

La secretaria técnica del comité, solicita mesas técnicas para subsanar los rezagos de las
actividades que no estan cumpliendo a la fecha para cumplir con el 100% de este importante
plan de accién.
Los Miembros del Comité dan por recibido el Informe de Puntos de Atencion.

13. Proposiciones y Varios
La secretaria técnica del comité, pregunta a los miembros del comité si hay alguna proposicién

a algin tema a tratar, los cuales responden no, seguido se da por terminado el Comité
Institucional de Gestién y Desempenio.
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