/;:::2\ Caédigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GP-FO-006
n a GESTION DE PROCESOS Y SISTEMAS .
AHORRO INTEGRADOS Versién: 0
- 1. Informe avance Plan Estratégico T2 2021.
2. Informe avance Plan de Accion T2 2021.
-] .
ActaN 4 Tema: | 3 Resultados y analisis FURAG
4. Proposiciones y varios
i Fecha: 4-08-2021 Ubicacién: | Microsoft - Teams
Hora inicio: | 2:00 p.m. Hora fin: 3:15 p.m.
1. OBJETIVO
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| Objetivo Seguimiento a la gestidn institucional
i PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
| Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
g?"dra Liliana Roya Secretaria General Secretaria General Si
anco
Kennicher Arias Roa Oficina de Planeacion Jefe Oficina de Planeacion Sl
o Vicepresidencia de Vicepresidente Cesantias
Racio Bricefio Hernandez Cesantias y Crédito Crédito Sl
Elkin Fernando Marin Vicepresidencia . . . .
Marin Financiera Vicepresidente Financiero Sl
Jaime Eduardo Martinez | Vicepresidencia de . . .
Otero Riesgos Vicepresidente de Riesgos S
Natalia Bustamante A. Oficina Juridica Jefe Oficina Juridica SI
Luis Enrique Collante V. Oficina de Informatica Jefe Oficina de Informatica Sl
Maria Genoveva Oficina Comercial y Jefe Oficina Comercial y S|
Jaramillo Mercadeo Mercadeo
Hector Enrique Leon Oficina de Control Jefe Oficina Control S|
Ospina interno Interno
Liliana Garcia Velasquez | Division Administrativa | Jefe Administrativa Si
. . Division Gestion Jefe Division Gestion
Ménica B. Martinez Mora Humana Humana Sl
Helga Viviana Valencia Grupo Gestién -
Gomez Antifraudes Asesor Especializado 2 Sl
fingélica Maria Zapata | yefe Servicio al Cliente | Asesor Especializado 2 si
Grupo de Atencion y
José Duefas Gonzalez Respuesta al Asesor 2 Sl
Consumidor Financiero
Luisa F. Nieto Division Administrativa Profesional Seior 3 S
Sandra Papagayo Transformacién Digital Asesora de Presidencia SI
Daniel Jaramillo Alvarez Oficina Planeacién Asesor especializado 2 St
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Liliana Valenzuela Oficina Planeacion Profesional 3 Sl
Ivonne L. Beltran Oficina Planeacién Profesional 3 Sl
Luis F. Jimenez Oficina Planeacién Profesional Master 2 Sl
Juan D. Bernat Oficina de Planeacion Profesional Senior 2 Si
Martha Milena Ramirez Oficina de Planeacién Profesional 4 St
Angélica Becerra O. Oficina de Pianeacién Profesional Senior 3 Sl

. DESARROLLO DE LOS TEMAS

2.1.0rden del dia.

Verificacién de! quérum.

Lectura y aprobacion de! orden del dia.

Informe avance Plan Estratégico Institucional — PEI T2
Informe avance Plan de accién 2021 T12 2021.
Resultados y analisis FURAG

Proposiciones y varios.

Luego de la verificacién del quorum, se da inicio al Comité, con la lectura y aprobacion del orden
del dia.

2.2.Informe avance Plan Estratégico Institucional — PEI T2 2021

Inicia la profesional lvonne Lorena Beltran de la Oficina de Planeacién, presentando el avance
y cumplimiento de los indicadores del segundo trimestre 2021 del Plan Estratégico Institucional
y, recordando que en el primer bloque de! PEI, el FNA, contribuye con su estrategia al bienestar
de los colombianos, convirtiendo su ahorro en vivienda, para lo cual se cuenta con cuatro
importantes indicadores que son:

e Desembolsos hipotecarios, el cual cerro a junio 30 con 3.459 desembolsos, para un
porcentaje de cumplimiento del 94%.

e Valor desembolsado, a junio 30 fue de $217.278 millones, para un porcentaje de
cumplimiento del 89%.

¢ Recaudo por Ahorro Voluntario, cerré a 30 de junio con un valor de $133.327 millones,
para un porcentaje de cumplimiento de! 80%.

e Recaudo por cesantias, a 30 de junio cerré con un valor de $1.791.381 millones y un
porcentaje de cumplimiento del 90%.

La dinamica de cada uno de estos indicadores se presenta en la grafica No.1, donde se
evidencia que, con relacion al desembolso en niimeros, en abril, mayo y junio se cumplié la meta
al 100%, 83% y 85% respectivamente. Con el indicador de desembolsos, se evidencia un
cumplimiento de 91%, 83% y 80% en abril mayo y junio respectivamente. Importante resaltar
que la participacion en desembolsos por vivienda VIS, alcanzé un porcentaje del 87% del total
de créditos desembolsados en el primer semestre 2021.
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Grafica N°1 — PEI 2021-2022 (indicador desembolsos).

Con la siguiente grafica explica que, con relacién al indicador de Recaudos de Cesantias, en
abril se cumplié en un 75% al recaudar $62.125 millones, en mayo en 94% ya que se recaudaron
$63.365 millones y en junio con un recaudo de $65.735 se alcanzé un porcentaje de
cumplimiento del 83%. La meta establecida para el primer semestre 2021 fue de $1.996321
millones, por lo cual se cumplié en un 90%, al alcanzar un recaudo de $1.791.381 millones.

META  EJECUCION  CUMPLIMIENTO

Recaudo Enero $174.908 $114.990 i B6%
cesantias
Febrero $1.509.948 $1.398.822
META EJECUCION |
Ene-lun Ena-tun ! Marzo $82.159 $86.345
$1996.321 $1.791.381 Abril . $82.648 §62.125

y Mayo . $67.310 $63.365
90%
Junio $79.348 $65.735

Grafica N°2 — PEl 2021-2022 (indicador Recaudos cesantias).

Continta la profesional Lorena Beltran presentando el indicador Recaudo AVC, el cual se
cumplié en abril con un 79% al recaudar $21.080 millones, en mayo en 78% ya que se
recaudaron $21.923 millones y en junio con un recaudo de $24.892 se alcanzd un porcentaje
de cumplimiento del 89%. La meta establecida para el primer semestre 2021 fue de $166.634
millones, por lo cual se cumplié en un 80%, al alcanzar un recaudo de $133.327 millones. Lo
anterior, se evidencia en la grafica 3:
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Grafica N*3 - PE) 2021-2022 (indicador Recaudos AVC).

Con relacion al eje de Efectividad Operacional, que se evidencia a través del nimero de dias
del crédito hipotecario E2E y, con el comportamiento para cada uno de los meses del segundo
trimestre 2021, observamos que en abril se alcanzé una ejecucién de 94 dias de la fabrica de
crédito, lo cual alcanz6 un cumplimiento de 138%, en mayo con una ejecucién de 93 dias y un
cumplimiento de 134% y junio Ia ejecucion fue de 85 dias con un cumplimiento de 141%. Cabe
resaltar algunas implementaciones realizadas en el segundo trimestre como la eliminacién de
estructuras de células por lineas de crédito, entre otras, que se evidencian en la siguiente
gréfica:

TIEMPO OE ler r 2do ) Para la etapa de Legalizacién de crédlito se
DESEMBOLSOS (DIAS)  Trimestre ; Trimestre reallzaron las siguientes mejoras:
. > Legalizactén por etapas de proceso,
. Abril  Mayo  Jjunio eliminando 1a estructura de células por
METVA (Dias) 135 130 125 120 tineas de crédito.
EJECUCION (Dias) 106 94 93 85 2 Asignacidn  automdtica del  reparto

notarial, mediante un sistema de cotas.

= Se imptementa el cargue de documentos
138%
CUMPLIMIENTO ; WEB, canal para la entrega ingresando a

Fondo en Linea.

- J

Grafica N*4 = PEI 2021-2022 (Tiempos de desembotsos).

El pilar Experiencia del cliente tiene dos indicadores orientados en la experiencia del cliente en
términos de captacién de Cesantias y Ahorro Voluntario Contractual — AVC, iguaimente se
relacionan con las metas del plan de negocios de estos dos productos:

e Desercion de clientes por Cesantias: frente a [a meta, se tuvo un cumplimiento del
16.3%, de acuerdo con las siguientes tipologias de desercién: mejora de vivienda,
terminacion de contrato, adquisicién de vivienda y educacién con los porcentajes
indicados en la grafica 5.
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o Desercion de clientes por AVC: este indicador cerrd al 30 de junio en 8.4%.

Participacién Desercion
Experiencia de Cliente Cesantias
Mejorn o Terminacion
16 3% liberacién de de Contreto
" vivienda 32%
Desercibén Clientes Ahorro 7%
Cesantias
8,4%
Desercitn Clientes Ahorro Voluntario
* Los valores te cakutan con respacto 31 nimaero da det
mes de enero de ta mizma vigencle, Adquisicién
* La mets anual ica pare el pr de cesanties e18) 22% de + Educadén
Ypa AVCes ¢l 58 Vivienda 4%
16%

Grafica N°5 — PE| 2021-2022 (Experiencia del cliente).

Con relacién al pilar de Fortaleza financiera, con el cual se espera lograr fortaleza y
sostenibilidad financiera, informa y presenta con la gréfica 6 el cumplimiento de los tres
indicadores del pilar asi:

ROE: a junio 30 de 2021, este indicador cerré con un porcentaje de 4.82%, y un
cumplimiento del 105%.

ROA: al corte de! segundo trimestre cerro en 1.07%, con un cumplimiento del 112%.
Efectividad operacional: alcanzé el 54.04% a junio 30 y su cumplimiento fue del 103%.

l
ﬁ Fortaleza Financiera % Cumpl. i
ROE 105% ,

ROA 112%
Eficiencia Operativa 103% }
L |

Grafica N*6 ~ PE! 2021-2022 (Fortaleza financlera).
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Por ultimo, el pilar de transformacién digita!, el cual es transversal a la entidad, con relacion al
indicador de afiliaciones por canales virtuales, en el segundo trimestre alcanzé un 28% de
cumplimiento, siendo las afiliaciones por cesantias mas frecuentes con un 57%, mientras por
AVC el 43%, siendo el 80% de estos afiliados personas entre 20 y 35 afios de edad. El indicador
de Cultura digital la asistencia de 953, para capacitaciones en herramientas colaborativas y con
relacién al indicador de modelos analiticos, en el primer semestre, se logré implementar el
modelo analitico de seguimiento “vigia", Preaprobados masivos {(PreMas) y el Chatbot de

preguntas frecuentes. El cumplimiento y avance de este pilar, se evidencia en la siguiente
grafica:

Durante el primes semestre el 28% S

de las aflllaciones fucron a través de &

canales virtuales. N . .
A junio el FNA ha capacitado en herramientas

colaborativas, fogrando 953 asistencias.
o)
Cesantias  AVC 5@@

En el 1S se implementaron los siguientes

modelos anallticos:

0 Modelo anatitico de seguimiento “Vigfa”
80% o Preaprobados Masivos {PreMas}

o o Chatbot de preguntas frecuentes

P i

m El 80% de {os afiliados esta
entre los 20 y 35 aflos de edad

Transformacion Digital

Grafica N*7 = PE| 2021-2022 (Transformacion digital).

A continuacion, se pone a consideracion de los miembros del comité la presentacidn del informe
del Plan Estratégico institucional del segundo trimestre, para su aprobacion.

2.3.Informe avance Plan de accién Institucionat — T2 2021
Para la presentacién de este informe, se le cede la palabra a la profesional Liliana Valenzuela

de la Oficina de Planeacién quien inicia mostrando con la grafica 8, los diferentes planes del
decreto 612 y las diferentes dimensiones con las cuales se relacionan.

TALENTO

DIRECCIONAMIENTO J GESTION CON VALORES INFORMACION ¥
HUMANO ESTRATEGICO PARA RESULTADOS COMUNICACION
FN
»  Plan de incentivos » Pun Anusl de > Ptan Estratégio de Tecnologlas > Plan Instucionsl de
institucionstes (ENCENTTVOS) Adguisiciones (PAA). de 1a Informacién y archivos (PINAR)
Comurvcaciones (PETT)
> Pian Escratégico de Talento > PwnAnicorrupcién y de
Humano (PETH) Azancin al cludadanc >  Plan de Segundad y Privacidad
(PAACY de I8 Informacién
> Plan Instisuclonal de Q Compenente {SEGURIDAD)
Capaciacin (PIC) Trensparencis
O Componente > Plan ge Tratamianto de
> Plan de Trabsjo Anualen Racionelzacién Riesgos de Seguridad y
Segurided y Salud en &} © Componente Rendicién Privaciiad de la informactén
Trabajo (PSST) Cuentas {TRAT. SEGUR.)

O Componence SAC
Grefica N*8 — Planes de accidn - dimensiones MIPG
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Ya entrando en materia, continda informando el avance y cumplimiento a los planes de accién,
dando a conocer con la siguiente grafica los planes de la dimensién de Talento Humano y
Direccionamiento Estratégico con corte al segundo trimestre 2021:

ﬂ}@ Dimenslén Talento Humano S Dimensién Direccionamiento Estratégico ,

Permitir 3 ias entidades definir la ruta estratégica que guiard su gestion
institudonal, con miras a garantizar jos derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los cudadanos destinatarios

Ofrecer las herramientas pera gestionar adecuadamente el talento
humane a través del ciclo de vida det servidor pablico, de acuerdo
con las pricridades estratégicas de ls entidad.

de sus productos y senvcios.
Plan enust de sdquisiciones {PAA). _
Plan de Incentivos institucionales Plan Anticorrupcidn y Atencién gf CHE
(INCENTIVOS) Giudadano (PAAC). )
Pian Estratégice de Tatenta 1 PAAC-Componente Transparencia (lom_s . - 23

Humano (PETH)

O PAAC-Componente Raclznakzacion (T m

Plan Instirucional de Capacitacion .
(FIC) Qo' {2 PAAC-Componente  Rendicién

Cuentas Cro0%

Plan de Trabajo Anual en - _— -

Seguridag y Sakud en e} Trabsjo { 100% . - Q PAAC-Componente  Senvicio al Floow —° T
L100% .

(PSST) Clienze

NS

Grafica N°9 — Cumplimiento planes institucionales.

De acuerdo con la asesoria y acompafiiamiento gue realiza la oficina de planeacién se evidencia,
el cumplimiento de los planes de accién de la Dimensién de Talento Humano, al corte de junio
2021:

Plan de Incentivos: 100%

Plan Estratégico de Talento Humano: 100%
Plan Institucional de Capacitaciones: 100%
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: 100%

Con relacién a la dimension de Direccionamiento Estratégico, tenemos los siguientes planes y
su cumplimiento al 30 de junio asi:

¢ Plan Anual de Adquisiciones — PAA: 100%

¢ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Este plan, consta de 5 componentes y
Su cumplimento fue del 100%, ya que el cumplimiento para cada uno de sus
componentes fue el siguiente:

Servicio al Ciudadano — 100%

Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupciéon — 100%
Racionalizacién de Tramites — 100%

Rendicion de Cuentas y Gestién del Riesgo100%.

AN

Con la gréafica 10 se presenta, el cumplimiento de los planes de las dimensiones Gestion con
Valores para Resultados e Informacién y Comunicacion:
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Gréfica N*10 - Cumplimiento planes institucionales.

La grafica anterior, presenta el cumplimiento de los planes de accién de la dimension Gestion
con Valores para resultados, al corte de marzo 2021 es el siguiente:

« Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones: 82%
¢ Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: 87%
+ Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién: 100%

A continuacioén, se presentan los planes de accion y acciones o proyectos que no cumplieron al
100% la meta establecida para el primer trimestre 2021:

%
Cumplimiento 96%
) . T T ST Plan Accibn
Lider de{ Plan: Luis Enrique Collante Velasquez
. x Conctusiones de ta Gestién Trimestec #-2021
Nombre det Gere  Cumplimfe
. Proyecto nte nto Plon Metas :
| A Planteodas Estodo dei proyetto Andiisis del estado .
e . Acitn - o o s e 2 bz , ) _ -
" "m” &mw'"w 200 TRIVESTRE 250 de odos be dormerdcs pere of eimacerarmierd, Erard e ( faoe de cpsracitn y
e el N Thde pore. Aesesss earon 62 65% 8 e dwrcvto arime o
[ " Gome: &8 fenen Irpk e 250 T8, - 200 T porn deid prodeive y O T2 crorograma.
v ingrotszucurs sdconvies 0o 9 provsscs de B0, K6 Gt 16 encuean CRTEGS Y €3 (rEceI0
08 rigraciin de dald aracenarvierios arlerores 8 koo e
Abjcr y soporr . N
. Tee TRIMESTRE S S desanally bjo f contratd 133 00 2020 inolizd by irvple-mentacidn de primer
:m'”"'xm; Hervy <00% wmbierky instztado  AThiends y 56 e en o & inos war, dosl S o gmambrde ok o
{R"“‘k = ol Gomez ) 00 TRIMESTREZ 09l b programed, se expen fesizr en & mey @9 jb 201, corogaTe
e ) Iroermi srmblentes instalades e de (2%
' L FASE 1 DWGNOSTICO Inatzh en bre20, e destrralo belo i
: o 04 db 200 enregaro ¢ dagpokn respecis 8 otaechiens tel :mwg:‘;ﬁ‘:
Fornmeees ¢t Ouso Coneer Y 200% 0C. Lo FASE 2 SUPLEVENTACKON 1 b2 riciad Ao Que 10 50 12 42600 pgbiipiindy o
, Gome: 15 Ingatadiones el OC werdn rtfOrZacas en 1 61Chra o se debe Tacady mmcu&m:m
de Ti0, de acuArdn CON 30 O8 ST rEYSenGa PKrnado por ¢ dres do
) o i
Yo ' 2 o poner en prodcidn oy mejares de Prondad | (Creaciin 6 cuesa  B) prowects ¢ he s brpaciads por &
”:' oo . Implemencar o 100%  AVC, Alenoidn de winerstilidxies detectai o ticy B oiereiin S diop  cartio do [ fawics wed ¥ por b3
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consumidor | defricn carficntiin. 5o pretnds reety corrol de carrdlo af proyect para modicyr  priorizad enve boe demds  proyecas,
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Gréfica N*11 = Cumplimiento planes institucionales - PETI.
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Grﬁﬁcé N'12 - Cumplimiento planes institucionales - PETI.

Las graficas 11y 12 presentan los proyectos que impactan el resultado del PETI, ! cual fue del
96%, por lo cual se le cede la palabra al Ingeniero Collante, con el fin de ahondar mas en estas
cifras, quien informa que, de los proyectos de este plan, hay tres que van al 100%, cumpliendo
con todas las actividades programadas, dos ya cumplieron sus primeras fases de
implementacién y se encuentran en estudio la puesta en marcha de las siguientes fases, y dos
se encuentran retrasados, estos son:

Implementar y/o actualizar las herramientas tecnol6gicas que soportan la atencién del
consumidor financiero: Este proyecto, que busca recoger en una sofa herramienta una
manera integral de atender al consumidor financiero cunando se acerque de forma
presencial a los puntos de atencién o remota por medio de los asesores comerciales de
la fuerza externa, se encuentra en un 87% de cumplimiento al corte de 30 de junio, y la
razén por la que se encuentra retrasado en el cumplimiento de las metas, de acuerdo a
lo informado por el ingeniero Collante, tiene que ver con el cambio de la fabrica de
desarrollo en los meses de febrero y marzo, y porque adicionalmente se decidié cambiar
el esquema de ejecucion del proyecto de un desarrollo tradicional a uno mas &gil, para
lo cual era necesario la aprobacién del comité de control de cambios, generando
retrasos adicionales al proyecto.

Fortalecer la Gestion de Servicios de Tl: Este proyecto, que se encuentra un poco
desviado, se encuentra en un porcentaje de cumplimiento del 94%, tiene dos grandes
alcances, uno es la implementacién de una cajas de herramientas automaticas ITOM,
que permiten hacer el monitoreo de toda la infraestructura tecnolégica, el cual se espera
terminar en el mes de octubre, el otro alcance es una fase de modelo operativo para la
revisiébn de todos los procesos del area de tecnologia, con el fin de que sean
desplegados como servicios, se viene trabajando de la mano de la Oficina de
Planeacion y se espera poner al dia para el préximo seguimiento.

Continuando con los planes que se encuentran con una desviaciéon en el cumplimiento de sus
metas, se encuentra el plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, liderado por el Dr.
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Jaime Eduardo Martinez, a quien se le da la palabra para que informe a los miembros del comité,
las causales de la desviacién de dos de las acciones de este plan que se encuentra en un

porcentaje de avance de!l 90%, como se evidencia en la siguiente grafica:

[ 2
Plan de Seguridad de {a Informacion
% Cumplimiento
Lider del Plan: Jaime Eduardo Martinez Otero ,  PlanAcdn 90%
At;i:n;m @ Impacta & Cumptimbento Plan Conctustones de la Gestsén Trimestre 1-2021
tados Plan Accién i i
| guridad informackén Logros Alcanzotios Justificocién por Desviacion
8 L deniiarids e preaemiz por b rotacidn en s inkegravaes g8 euipo de
Veilen, revea, evebay y reporer e o ooy Py g T o b hein 5 ha gresercen e i e,
o iicackn de 13 polican pa e sy e G ETbgD, 16 663 ealzano t Qeokr y documerdrdo o Bvrce en o
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Gréfica N*13 — Cumplimiento planes institucionales —~ Seguridad y Privacidad de la Informacién,

Las acciones que presentan desviacion son las siguientes:

« Verificar, revisar, evaluar y reportar la aplicacion de fas politicas para la seguridad de la
informacion: Con un cumplimiento a corte de 30 de junio del 91%, ya que el objetivo era
tener una mayor actividad a nivel de seguridad y privacidad de la informacién, que
permitiera una mayor tranquilidad dentro de los planes establecidos y dentro de la parte
normativa, que vincula al FNA como una entidad financiera.

+  Gestionar la renovacién de los servicios contratos para el grupo de Seguridad de la
Informacién: con un avance del 40% al segundo trimestre 2021 en el cual se vienen
ejecutando los diferentes servicios que se han contratado de acuerdo con el plan de
trabajo establecido, incluyendo el tema de fuga de informacién (DLP), en cual hubo
incumplimientos por parte del proveedor, lo que ha retrasado la accién; no obstante,
se realizaron se hicieron las correcciones correctivas de acuerdo con los ANS,

En resumen, el consolidado y cumplimiento de cada uno de los planes de accién del decreto
612 de 2018 se presenta en la grafica 14, el cual sera publicado en la pagina web de la entidad,

como cumplimiento a la ley de transparencia 1712:




Codigo

T FORMATO ACTA DE REUNION GP-FO-006

GESTION DE PROCESOS Y SISTEMAS

AHORRO INTEGRADOS Version: 0

Cumplimiento - Resumen Corte Trimestre II- 2021

Dimensién . " e e | Dimensién
ﬁ f\ Dimensién Diraccionamiento / Dimensidn Gestidn can = | Informaciény
iﬂr y}‘ Estratégico o Vateres para Resuiiados =

= | comunicacién

SR
-
!
f
|

Talento Humeno

|
‘ !
1
I
J |
Lo« Co
100% 1009% 100% 10098/
V. SR, N S

: [
! !

{9606 |90% 100% [100%
\_/ N/ "
Plande Plan Estratégico Plan institucional Plan de Plen enust de Man Plan Estratégico  Plande Plan de Plan
Incentives  de Talenio de Capaciacion  TrabSjoAnual  Adquisiciones  emticorrupdny  de Techologiss — Segwidedy  Tramamiento tnstiwdional
institucionates Humano (PETH) (P} enSeguridad y  (PAAY de atencion at - de lainfermaddn ervecdsd e de Riesgosde de Archivos
Saudenel ciudagano Y 18 Saguridedy {PINAR)
Trabajs (PSST) {PARC) Cormunicaciones  Informacion,  Privaddac de
{PETY 13 fronmecion

Grafica N°14 — Cumplimiento planes institucionales

Plan de incentivos: 100%

Plan Estratégico de Talento Humano: 100%

Plan Institucional de Capacitaciones: 100%

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: 100%

Plan Anual de Adquisiciones — PAA: 100%

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: 100%

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI: 86%

Plan de Seguridad y privacidad de la Informacion: 90%

Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién: 100% .
Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR: 100%

e & & ¢ & ¢ & ¢ o o

Desde la Oficina de Planeacion, se tienen las siguientes observaciones con relacion a los
planes de accién:

e Cumplimiento general del Plan de Accién Trimestre-ll de 98,6%, comparado con el
cumplimiento de Trimestre-l anterior de 87.3%, se observa un mayor avance en el
desarrollo de la gestién de los Planes de Accidn, observando igualmente avance en la
ejecucién de la mayoria de las actividades rezagadas en del primer trimestre.

o Respecto a Buenas Practicas en la Gestién de Planeacion Institucional, se incorporan
metodologias agiles en la gestién de proyectos de Informatica, soportadas en
herramientas tecnoldgicas de estas metodologias y que podrian ser utilizadas para otro
tipo de proyectos a nivel institucional.

¢ Para el monitoreo y seguimiento del Plan de Seguridad de la Informacién y Tratamiento
de Riesgos se hace como prueba piloto a través de la Herramienta NOVASEC,
permitiendo: flexibilizacién en las metodologias de planeacién, la autogestion de estos
planes y el aseguramiento y monitoreo de la gestion.
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« Acorde con los resultados del FURAG se debe asegurar la inclusidén (documentaciéon)
de las actividades que se estan realizando ¢ se van a realizar en 1a vigencia 2021 para
el cierre de brechas de acuerdo con estos resultados.

Para finalizar, la profesional Liliana Valenzuela presenta a los miembros del comité, el
cronograma para la planeacién 2022, el cual estara en linea con la generacion de! presupuesto
de la entidad, e iniciard en el mes de agosto con la revision de la guia y herramientas
metodolégicas y su finalizacion sera con la publicacion en la pagina web del FNA de! Plan de
Accion Institucional en el mes de enero de 2022, como se presenta en la siguiente grafica:

> .
Planeacién 2022
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Gréfica N*15 - Cronograma planeacikén 2022.

2.4.Resultados y analisis FURAG 2020

Para iniciar este punto, se realiza una contextualizacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién — MIPG, recordandoles a los asistentes, que este modelo, de acuerdo al decreto 1499
de 2017, se debe implementar en las entidades del estado, con el fin de que estas sepan como
planear y dirigir su gestion, resolviendo principalmente los problemas y necesidades de los
ciudadanos, su implementacion, se debe realizar a través de 7 dimensiones y 19 politicas, las
cuales se detallan en el cuadro 1, donde se evidencia igualmente que de estas politicas hay tres
que no son aplicabltes al FNA, las cuales son: Gestién Estratégica de Talento Humano, Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y Mejora normativa y que a partir de la ultima versién
del modelo, se incluyé la politica de Compras y Contratacién.
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Cuadro N°1 — Dimensiones y Politicas MIPG

Se continia recordando, que MIPG, es evaluado anualmente por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP, a través de la herramienta FURAG (Formulario
Unico de rendicién y avance a la gestion), en los meses de febrero y marzo y, se evalia el
periodo inmediatamente anterior. FURAG, arroja un puntaje o un indice de Desempefio
Institucional (iDI), el cual mide el grado de orientacién que tienen las entidades hacia la
eficiencia, la eficacia y la calidad.

Para el periodo evaluado (2020), el FNA aun hacia parte del sector vivienda, por lo cual fue
calificado dentro de este. En la siguiente grafica, podemos observar el puntaje consolidado del
sector vivienda, de las entidades que lo integran y el comparativo con la gestién 2019.

Sector Vivienda
2019 2020 2019 2020
o Cabeza de Sector # Minvivienda 7.7 74,1
82.1 81.3 o Entidades Adscritas * FNA 5Y7

86.0
- o Entidades Vinculadas ‘ CRA m ’

Gréfica N°16 - indice Desempefio Institucional Sector Vivienda
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Como se observa, el puntaje obtenido por el sector en la gestion 2020 fue de 81.3, el cual
decrecié en 0,8 al compararlo con el puntaje obtenido en la gestién 2019 que fue de 82,1. Asi
mismo se puede observar que de las tres entidades que componen el sector, El Ministerio de
Vivienda fue la unica que aumento su desempefio, sin embargo, este se encuentra por debajo
de las dos entidades adscritas (FNA y CRA).

Teniendo en cuenta que actualmente, el FNA hace parte del sector Hacienda, se realizd un
listado de las 24 entidades (grafica 17) de este sector a las cuales les aplica MIPG y que
presentaron la evaluacion, con el fin de hacer un comparativo e identificar el puesto ocupado
por el FNA, dentro del mismo.

Resultados Desempeiio Institucional Sector Hacienda

ENTIDAD PUNTAIE

=
]

M ND W A W N e

16 sector Heclends y
QD1

Nive! nacional .

py— g 260 WA priaded ebtestins it .

Gréfica N*17 — indice Desempeiio Institucional Sector Vivienda,

El listado de entidades presentado en la grafica anterior evidencia que la entidad del sector
Hacienda que obtuvo el mayor Indice de Desempefio Institucional fue la Superintendencia
Financiera de Colombia con un puntaje de 98,5, la cual puede ser un referente de mejores
practicas. El puntaje obtenido por el FNA se ubica dentro de este listado en ef puesto 16.

A nivel nacional, el FNA ocupé el puesto 74 dentro del universo de las 147 entidades de la rama
ejecutiva del orden nacional que presentaron la evaluacién de FURAG.

Se continla presentando ios resultados del sector Hacienda por Dimensiones, donde se puede
evidenciar con la grafica 18 que en la gran mayoria de las dimensiones el mejor puntaje lo
obtuvo la Superintendencia Financiera, a excepcién de la dimensién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, en la cual, el Instituto colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior obtuvo un mayor desempeiio.
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Cuadro N°2 — Mejores resultados por dimension — Sector Hacienda.

Con relacion a las politicas de MIPG, de las 5 entidades con mejor desempeno del sector
Hacienda, igualmente en la mayoria de estas el mejor puntaje lo obtuvo la Superfinanciera, a
excepcion de las dimensiones Planeacién Institucional, Seguridad Digital, Servicio al ciudadano
y Participacion Ciudadana. Aigunos puntajes fueron compartidos entre varias entidades del
sector, como es el caso de la politica Mejora Normativa, en la cual el maximo puntaje lo
obtuvieron 4 entidades del sector, incluyendo al FNA, Importante resaltar que este puntaje
(87.7), fue el maximo puntaje a nivel nacional. Lo anterior, se evidencia en el cuadro 3:

98.0 | 96.1 | 90.0 ;985 983 |87.7 | 99.0 | 986 | 983 | 98.7 | 968 | 98.9 98.5 1989} 980

859 {983 | 868 (984 948 | 836 | 985 198.7| 943 988 | 949 { 97.6 983 |97.7] 96.3

P 933 | 948 | 89.2 [93.9] 986 {877 | 981 |9saa 98.1 § 865 § 90.1 985 |986] 89.8

85.2 91.9 | 90.0 | 90.0) 93.6 | 820 | 949 955 | 858 954 | 92.2 | 969 98.1 [98.2} 96.5

909 | 80.6 | 89.2 {878 | 989 | 87.7 | 884 [923| 858 | 83.0 { 938 | 781 98.4 |95.1[ 96.2

AIIORRO aa q 87,7 | g g 8 D

Cuadro N°3 — Mejores resultados por palitica — Sector Hacienda,

Para informar a los miembros del comité sobre los resultados del FNA, se presenta la siguiente
grafica, donde se observa el indice de Desempeiio Institucional en la evaluacion de la vigencia
2020 fue de 82, 7, el cual tuvo un decrecimiento de 2.9 al compararlo con el puntaje obtenido
.1 en la vigencia 2019 que fue de 85,6. El puntaje minimo de las entidades de la rama Ejecutiva
fue de 44.9 y el maximo puntaje lo obtuvo el Ministerio de Educacién Nacional con 99,8.
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Gréfica N°18 - Indice Desempefo Institucional FNA

Se evidencia igualmente en la grafica anterior, que el FNA a pesar de su decrecimiento, aun se
encuentra por encima del promedio de las entidades del sector administrativo, el cual fue en el
periodo 2020 de 81,1,

Ei resultado o desempefio por dimensiones del FNA, se evidencia en la grafica 19, donde se
observa que con relacién a la gestién 2019, tres de estas se mantuvieron o aumentaron su
desempefo, estas son: Gestibn con valores para resultados, Evaluacién de resultados e
Informacién y comunicacién con los puntajes de 86, 77 y 85 respectivamente.

2019 W00 & MAXIMO PUNTASE

Gréafica N*19 - Indice D pefio por di lones - FNA

Con relacion al resultado obtenido por el FNA en cada una de las politicas del modelo, en la
gréafica siguiente, ubicadas por orden de mayor a menor puntaje se observa que los desempefios
mas sobresalientes son en su orden de las politicas de Gestién de la Informacién estadistica
con 96.2, Servicio al ciudadano 91.3 y Defensa Juridica 87,7. Las policias con el desempefio
mas bajo fueron en su orden: Integridad con 75.5, Participacion Ciudadana 76.5 y Gestién del
Conocimiento y la Innovacién que obtuvo un puntaje de 77,0.
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Gréfica N°20 - indice Desempeno por polmcas FNA
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Asi mismo, se evidencia en la grafica 20 que las politicas que mas aumentaron de un periodo
al otro son Gestidn de la Informacién Estadistica, Defensa juridica y Fortalecimiento
Organizacional, las cuales aumentaron en mas de 14, 6 y 4 puntos respectivamente, mientras
que la politica que tuvo un mayor decrecimiento fue Gestién del Conocimiento y ia Innovacion,
disminuyendo en mas de 6 puntos, con relacién a la gestion 2019.

El Dr. Elkin Marin interviene y pregunta cuales fueron los motivos por los cuales estas politicas
bajaron su desempeiio con relacion a la vigencia anterior. A lo que el Dr. Kennicher responde
informando que una vez consultado el puntaje obtenido por el FNA, se toma el formulario y se
analizan cada una de las respuestas dadas a las mas de 450 preguntas que este contiene,
comparando con las respuesta del afio anterior e identificando cuales son las brechas o
actividades que la entidad debe implementar para el fortalecimiento de cada una de las politicas,
luego se realizaron unas mesas de trabajo con los lideres, con el fin de informar esas brechas
identificadas. Seguidamente, el Dr. Hector Leén jefe de la Oficina d Control Interno, interviene y
comenta que el informe que genera Funcién Publica incluye unas recomendaciones con las
cuales viene trabando la Oficina de Planeacion, y que se llevaron a las mesas de trabajo antes
mencionadas, con el fin de definir cuales pueden ser implementadas, a medianc y corto plazo
con el fin de mejorar el indice de desempeno Institucional.

Por ultimo y corroborando lo antes mencionado por el Dr. Kennicher y el Dr. Hector Ledn, se
informa |a gestion realizada por la Oficina de Planeacion frente a los resultados FURAG Vigencia
2020:

e Identificacion de las brechas comparando resultados 2019-2020 por parte de la Oficina
de Planeacién.

¢ Mas de 19 Mesas de Trabajo con los lideres y equipos de apoyo para socializar
resultados y andlisis de brechas identificadas.

« |dentificacién o establecimiento de Actividades para cierre de brechas por parte de los
Lideres y equipos de trabajo.

¢ Remisién del Analisis detallado a los lideres de los Planes de Accién
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¢+ Inclusidn de las actividades en los Planes de Accién Anuales 2021 - 2022.

Se somete a aprobacién por los miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempenio,
los resultados y analisis de la evaluacion FURAG.

2.5. Actualizacién Instrumentos Archivisticos

En este punto, se le cede la palabra a la Dra. Liliana Garcia, jefe de la Divisibn Administrativa,
quien inicia comentando que con el fin de dar continuidad a los compromisos adquiridos por el
Archivo General de la Nacién de actualizacién de las politicas e instrumentos archivisticos del
FNA, se trae para la aprobacién del comité, los siguientes documentos: Programa de Gestién
Documental y Modelo de requisitos para la gestién de documentos electronicos. Luego, la Dra.
Liliana le cede la palabra a la Profesional Maria Fernanda Nieto quien expone a que corresponde
la actualizacién de cada uno de estos documentos asi:

e Programa de Gestién Documental: en cumplimiento de La ley 594 de 2000 del archivo
general de la Nacién y el Decreto 1080 de 2015, las entidades deben tener y aplicar
este programa, el FNA cuenta con este documento desde 2018, el cual se ha
actualizado en el afio 2021, de acuerdo con las necesidades que se tienen para el
cumplimiento de la normatividad y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. El
documento incluye las siguientes fases:

Fase de elaboracion

Fase de ejecucion y puesta en marcha

Fase de seguimiento

Fase de mejora - Esta fase tiene como propésito mantener los procesos y
actividades de la gestion documental de la entidad en disposicién continua y
permanente de innovacién, desarrollo y actualizacion.

AN NN

En este programa, se formulan las metas a corto, mediano y largo plazo, teniendo como periodo
del 2021 al 2024, siendo metas especificas, medibles, alcanzables y con tiempos definidos.

Con el siguiente cuadro se presenta las actualizaciones realizadas al programa de Gestién
Documental en el 2021 con relacién a lo que se tenia en la vigencia 2018:

PGD 2018 | PGD 2021

Programa de Normatizacion de Formas y Programa de Normalizacion de Formas y
Formutarios Electronicos del FNA. Formularios Electronicos del FNA.
Programa de Gestién de Documentos slc;?ur:\r::tg:l\'?itl:l e‘;dg“"'s:mldo" de
Electrdnfcas y Digitalizados del FNA. » Esenciales y

_ Especiales
Programa de Digitalizacion y Reprografia Programa de Gestion de Documentos
de documentos Electrdnicos y Digitalizados del FNA.
Programa para la Administracién de Programa de aplicacién de Tablas de
documentos Vitales, Esenciales y Retencién y Tablas de Valoracidon
Especiales Documental.
Programa de auditonas al proceso de ,
Gestién Documental Programa [nstitucional de Capacitacion

Programa de Capacitacion y de Medicién
del Desemperio de Gestidn Documental

Cuadro N*4 - Programas establecidos en el PGD
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* Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos: Este documento esta
regulado igualmente bajo el decreto 1080 de 2015, el cual obliga a todas las entidades
a tener un modelo de requisitos para gestion de documentos electrénicos, el cual
muestra en detalle como la entidad va a administrar los documentos electrénicos en la
herramienta de Work Manager

El objetivo de este modelo es establecer los requisitos que debe cumplir el Sistema de
Gestibn de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA de! FNA para gestionar
adecuadamente el acervo documental electrénico, entendiendo que este constituye un
recurso valioso para la organizacién, y a través del cumplimiento de estos requisitos
asegurar el valor probatorio de los documentos y expedientes, y su disponibilidad a lo largo
de su ciclo de vida.

E! FNA cuenta con este documento desde 2018 y en el periodo 2021, se realizaron las
siguientes actualizaciones, presentadas en el cuadro No.5:

MRGDE 2018 MRGDE 2021

L2 elaboracién del Modelo, esta estructurada Se actualiza slendo mds que una gufa, un
Como una guia, Modelo exigido por el AGN

Se realiza un autodiagnéstico para identificar et
nivet de cumplimiento del actual SGDEA a lo
exigido por et AGN.

Caracteristicas de expedientes y documentos
electrénicos de archivo

No se contemplan los requisitos funcionales y no
funcionales de un SGDEA

Se establen metadatos mfnimos para el SGDEA

Cuadro N°*5 - Actualizacién MRGD 2021 vs 2018

El Dr. Hector de Control Interno, nuevamente interviene y solicita que explique si dentro del
programa de gestién documental existe algo asociado al monitoreo, auditoria 0 control, para la
ejecucion y cumplimiento de esos programas, teniendo en cuenta que algunas entidades, en su
PGD si lo tienen. La profesional Luisa Fernanda responde diciendo que las actividades de
monitoreo y contro! se deben realizar desde las auditorias de Control Interno, con el fin de que
les puedan evaluar el cumplimiento de las mismas, a lo que e! Dr. Hector manifiesta que el
aseguramiento no solo lo debe realizar la Oficina de Control Interno, y que de acuerdo al Modelo
Integrado de Planeacién el esquema de las Lineas defensa de este modelo esté conformada
por una primera linea de defensa y es el responsable del proceso , haciendo autocontrol de los
proceso que ejecuta dia a dia, hay una segunda linea de defensa que la deben ejecutar todas
las areas que tengan planes o programas y que manejen temas técnicos y transversales, a los
cuales se les deba hacer seguimiento, en este caso actuaria como segunda linea de defensa el
area de Gestion Documental y por supuesto la Oficina de Control Interno como tercera linea de
defensa también haria seguimiento al cumplimiento de las actividades det PGD, en el cual
encontraria actividades de monitoreo por parte de Gestién Documental como segunda linea de
defensa. Finalmente interviene la Dra. Liliana Garcia comentado que se tendra en cuenta la
observacion para presentarlo de manera independiente en la préxima actualizacién del PGD.

Se pone a consideracion de los miembros de! comité, la aprobacién de la actualizacion de los
documentos archivisticos.
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AMORRO

2.6. Proposiciones y varios
2.6.1. Proyecto de caracterizacion de grupos de valor e interés del FNA

Este tema es presentado por la profesional Martha Milena Ramirez de la Oficina de Planeacidn,
quien aprovecha el espacio para socializar a los miembros del comité el proyecto que se viene
adelantando desde la Oficina de Planeacién para la actualizacion de la caracterizacion de los
usuarios de la entidad, esta accion hace parte de Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
- PAAC del componente de Rendiciéon de Cuentas. Esta actividad le permitira al FNA identificar
las particularidades de los grupos con los cuales interactua la entidad y segmentarlos por
caracteristicas similares, con el desarrollo de esta actividad se le dara igualmente cumplimiento
a la politica de Servicio al Ciudadano y Racionalizacion de tramites del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG. El objetivo es disefiar diferentes estrategias que permitan mejorar
los servicios y tramites de la entidad y adecuar la oferta Institucional de acuerdo con las
necesidades de cada uno de estos grupos, disefiar estrategias de relacionamiento para cada
uno de ellos, identificar informacion de interés y mejorar los ejercicios de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

Con la diapositiva siguiente presenta las diferentes etapas del proyecto, sugeridas por la gufa
de caracterizacion de usuarios del Departamento de Planeacién Nacional, estas etapas iniciaron
en el mes de marzo con un diagndstico de!l estado de la caracterizacién y se espera culminar en
el mes de septiembre con el disefio las areas interesadas.

+ Soclaltzacién aet * Sociattzacidn de
plan de accién con resuttados Otsefio de
D!a‘:::sﬁco " areas involucradas X trategias por
'“ actuat Abedt * Recoleceidn  de * Constraccidn del Agosto tas dreas
a informacién  para Junio documento  de interesadas
caractertzacién ‘ caracterizacién ‘ caracterizacion ‘
Marzo Identificacién de Hayo * Revisién Yy Jutio Pubticacidn y Septiembre
principates grupos: anilists e sociatizacidn en adelante
+ Afiliados (fcluye uso informactén ) :‘ documento
PQR y CNP) * Consolidacién
* Empresas as estadisticas carecterizacién
+ Constructoras con ]
proyectos inscritos
* Colaboragores
« Contratistas o
87%
Avance del proyecto

Gréfica N*21 ~ etapas proyecto Caracterizacién de usuarios.

Este proyecto se encuentra actualmente en la etapa de publicacién y socializacién del
documento de caracterizacion, con un avance del 87%.

Sin presentarse comentarios adicionales por parte de los asistentes, finaliza el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio a las 3:15 p. m.
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3. DECISIONES TOMADAS

Por decisién unanime de los miembros del comité, fueron aprobados los siguientes documentos:
Informe cumplimiento Plan Estratégico 2T 2021

Informe cumplimiento Planes de accién Institucional 2T 2021

Informe de resultados y andlisis de Evaluacion FURAG vigencia 2020

Actualizacion Programa de Gestién documental

Actualizacién Modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos

oOhwWN =

4. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA FECHA DE
PROPUESTA | ;mp| IMIENTO
DESCRIPCION RESPONSABLE (S) PARAOLA ey
; EJECUCION DEL
e comPROMISO | COMPROMISO
N/A

a REVISO

Keichey Srios Ao

Kennicher Arias Roa
Secretario Técnico Comité Institucional de
Gestién y Desempefio Desempefiio

Proyectd: Angelica Becerra







