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Debes ingresar a www.fna.gov.co/atencion
ciudadana/MIS CANALES

( Y
£ cC 0O # fna.gov.co/atencion-ciudadana/mis-canales 2 G :

i Apiicaciones [ Correo Trafico @ Correo: Trafico Cr...

AAa © English Colombianos en el Exterior [v] Fondoenlinea - Buscar... q

Fondo Nacional del Ahorro e == |La vivienda y el agua
EF Minvivienda
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Inicia Personas Empleadores Atencion Ciudadana Transparencia

«Tramites y servicios

* Puntos de Atencion m

+ Sistema de atencién al consumidor 5’

* Mis canales
L Preguntas frecuentes

= Calendario de actividades #
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-

*Ofertas de empleo y convocatorias

* Participacion ciudadana

: . . *Inclusion
Asesor en Linea, Fondo en Linea, g

canales no presenciales que te pe

En esta seccion, busca la opcidon pagos en linea y
haz clic.

@ )

;Sabes qué es Mis canales?

Son herramientas digitales que te ayudan a la consulta rapida de informacién sobre productos y tramites que te presta el

Fondo Nacional del Ahorro.

Estos canales de atencidn alternativos, no presenciales, permiten a nuestros afiliados, empleadores y usuarios en general,
realizar consultas del estado de sus trémites, efectuar pagos, descargar certificaciones, solicitar claves, entre otros servicios,

sin tener que acudir a un punto de atencion.

C a n a les n O Asesoren linea » App FNA movil agil >
p resenCIa I,es Call center > Clave de servicios »

) . Fondo en linea personas > Pagos en linea >
Tus consultas sin salir de casa.

Digita tu cédula y tipo de documento
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Bienvenidos al Sistema de Recaudos

ELIJE UNA DE LAS OPCIONES PARA CONTINUAR

Sistema de Recaudos

Validacion de usuario
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Selecciona Ahorro Voluntario o Crédito
Hipotecario, dependiendo de lo que desees pagar.

Seleccione la categoria que te
gustaria visualizar primero

Ahorro Voluntano
Cesanlias

S Credito Educativo

S Credito Hipotecario
Interface Banca Virtual
Pago Doceava

Selecciona la cuenta a pagar (pon un X donde
indica la flecha) y luego haz clic en CONFIRMAR
PAGO

e S| es para pagar tu Ahorro Voluntario te
aparecera la siguiente imagen:

[ )
Ahorro Voluntario =
Resumen de pago
Total de Facturas Valor Total de Cartera = Total a Pagar $0.00
1 $200,000.00 '
Descripcion Fechay  Valor Factura Valor Valor a pagar
= Abonado #
CUENTA AHORRO VOLUNTARIO  28/02/2019  $200,000.00 $0.00
NRO. 0401258 %% %%
Centro de ayuda
Mostrar 10 H Facturas
\. J

e Si es para pagar tu Crédito Hipotecario te
aparecera la siguiente imagen

é )
Credito Hipotecario 8
Resumen de pago
Total de Facturas Valor Total de Cartera = Total a Pagar $0.00
1 $257,678.00
Descripcion & Fechas  Valor Valor Saldo Total #  Valor a pagar
Factura s Abonado
s
CREDITO 05/03/2019 $257.678.00 $000 $70.710,27500
HIPOTECARIO NRO Contio de ayuds
102450 %% %%
F=T . ] soie i T L1 i.‘l 1
Mostrar 10 ~| Facturas SONGIS @ 58 GRPOSICIGN las Siguinles vis
§ Wy,

Completa los datos PSE y recuerda seleccionar el
banco desde el cual vas a pagar.
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Resumen de pago

FSE G REGRESAR

Realiza débito desde cuentas corriente y ahorro de bancos en Colombia, una vez seleccione el ® = Total a Pagar $200,000.00
banco, el sistema PSE solicitara registrar tu correo [a primera vez. si ya realizaste este
procedimiento solo ingresa el correo electranico

SENOR USUARIO: LOS PAGOS REALIZADOS DESPUES DE LAS 5:30 P.PM SERAN APLICADOS
CON FECHA DEL DIA SIGUIENTE HABIL © REALIZAR PAGO

Centro de ayuda

+ Entidad Fi . *Tino de P Si necesita ayuda o desea mayor infarmacion
T - b d - i
AT ot ke ‘ e Ipat- s ES0Na | e sobre el estado actual de su operacion

ponemos 3 su disposicion |as siguientes vias
para atencion al cliente

o ; R _

Tipo de Identificacion E‘ (7] 5208 xxxxrsx e @ Hablar con un asistente
L (+571) 307 7070. Linea Gratulta: 01
8000 52 7070

El sitio te redireccionara a PSE, completa la
Informacion con el correo electronico registrado
en esta aplicacion y sigue el proceso con las claves
y usuario de tu banco.
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PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural
"\\
/i
Persona natural Persona juridica
Soy un usuario registrado -._+ Quiero registrarme ahora
E-mail
\. J

~Cuando realices el pago se mostrara el
comprobante de la transaccion.

R © &
COMPROBANTE (=]

Razdn Social MIT
Centro de ayuda
FONDO NACIONAL DE AHORRO 8999 KKK ¥ Y
Si necesita ayuda o desea mayor informacian
sabre 2l estado actual de su operacicn
No. Transaccion eCollect Entidad Financiera = ) APROBADA ponemos a su disposicion |as siguientes was
Su transaccion fue po 3 Cio ente:
21104 CITIBANK b 5"_ e o para atencidn al clients
la Entidad Financiera

EMPRESA INDUSTRIALY COMERCIAL
DEL ESTADO DE CARACTER FINANCIERO

<> Hablar con un asistente

g No. Autorizacion/CUS Fecha y Hora L (+571) 307 7TO70. Linea Gratuiia 01
5 41894 % KK WK% 28/02/2019 03:00:35 p. m. Total Pagado 8000 52 7070

2 $200.000.00 =
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zE Descripcion del Pago Direccion 1P

L=

29 Ahorro Voluntario 172.16.250.1

88

Zw

Hao

E Descripcion Referencia Valor Pagado

wo CUENTA AHORRO VOLUNTARIO NRO. 04012589 #x%¥¥k% $200,000.00

[=}

< Ibl TotalSummary $200,000.00
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Y LISTO!!

MAYOR INFORMACION

Linea de atencion al cliente en Bogota: (+57 1) 307 7070
E-mail: colombianosenelexterior@fna.gov.co
Asesor en linea en nuestro portal web: www.fna.gov.co, link CRE

@fnaahorro lf/FNACoIombia @@FNAahorro ufnaAHORRO J@fnaahorro ingg?gmgiona'




