


Campaña Cesantías 
2023 - 2024 





❑Cerrar la brecha de diferencia en recaudo entre el 
competidor # 2 y el FNA.

❑Crecer en participación de afiliados mayor o igual  
que la industria.

❑Cumplir el indicador de recaudo cesantías año fiscal 
y temporada.

Objetivos



Línea de acción

• Visitas de inducción y motivación  
Fuerza de Ventas por regiones.

• Socialización metas e incentivos.

• Implementación de estrategia 
masivas.

Octubre  

9
Feb. 14 2024Diciembre 

16

Evento o eventos  
de Fidelización 

clientes.

Nov y Dic

Operatividad y seguimiento permanente  de la gestión 

a través de los medios digitales

Seguimiento, 
mantenimiento  y toma de 
decisiones, para mantener 

el tono de la campaña 

Activación campaña medios masivos

Visita a empresas



Empleados

Estrategia para la acción

Empleadores

Cesantías

360°

360°



Empleador EmpleadosCesantías 

360°

Contac 

center

Fuerza 

Comercial

Gestión 

Tecnológica
Plan de

 medios

Movilizadores de nuestra campaña

1 2 3 4



1. Plan de visitas. Registrar 

diariamente las visitas en CRM. (Gestores 

comerciales, Directores comerciales y Gerentes)

3. Abordaje no presencial a 

Empleados y Empleadores (A 

traes de SMS y correos electrónicos)

5. Oferta de valor para 

empleadores y Empleados
Oferta comercial y herramientas de 

merchadising.

4. Plan Mentor a Regionales 
Con el apoyo de un gerente 

empresarial fortaleceremos a 

cada regional.

2. Seguimiento a 

traslados. Con el 

informe de 

Seguimiento 

Regional Operativo 

se realizará el 

seguimiento individual a 

la acreditación de 

traslados

6. Seguimiento diario 

a meta de campaña.

7.Herramientas 

para la gestión 

comercial.
Micrositio, Incentivos y 

material de apoyo

Así lo 
Vamos a lograr…



1. Plan de visitas

TIPO DE VISITA ¿QUIÉNES? ¿CUÁNTAS? ¿CON QUIÉN? ¿ RESULTADO?

Platino

Oro

Plata

• Gerentes 

regionales

• Gerentes 

Empresariales

• Directores 

comerciales

• Gestores de 

Fuerza 

Comercial 

Externa

• 10 visitas 

semanales

• 40 visitas 

mensuales

• 12 visitas 

semanales

• 50 visitas 

mensuales

• 15 visitas 

semanales

• 50 visitas 

mensuales

• Gerente

• Director

• Gerente

• Asesor

• Asesor

• Crecimiento 

del recaudo 

más del 50%.

• Gestión 

comercial 2 

veces al 

mes.

• Charlas 

masivas.



Agenda de comités comerciales para lideres



Seguimiento a la acreditados 
con el informe Regional 
operativo.

Seguimiento diario con siembra 
en CRM

1.

2.

2. Seguimiento de traslados 



3. Comunicación no presencial

ESTRATEGIA DE SMS
N° 

EMPLEADOS

N° SMS de 

envio

I Momento
Empleados E. 
obligatorias 218.929 

Mes octubre SMS diarios (10 días) 21.893 

II Momento
Empleados E. 

voluntarias publicas 166.988 

Mes noviembre SMS diarios (20 dias) 8.349 

III Momento
Empleados grandes 

empleadores 1.131.823 

Mes noviembre SMS diarios (20 dias) 28.296 

Mes enero SMS diarios (20 días) 28.296 

IV Momento Empleados Pymes
286.006 

Mes enero y 
febrero

SMS diarios (20 días) 14.300 

ESTRATEGIA A EMPLEADOS

ESTRATEGIA CONTACTO 
TELEFONICO

N° Empresas Llamadas

I Momento Empresas obligatorias 245 159 

Mes octubre Llamadas diarias (10 días) 16 

II Momento Empresas obligatorias 5.002 3.251 

Mes noviembre Llamadas diarias (20 días) 163 

III Momento
Empresas grandes 
empleadores

3.046 1.980 

Mes noviembre Llamadas diarias (20 días) 99 

Mes enero Llamadas diarias (20 días) 99 

IV Momento Empresas pymes 274.941 27.494 

Mes enero y 
febrero

Llamadas diarias (20 días) 1.375 

ESTRATEGIA A EMPLEDORES



4. Plan Mentor

Yuri Pérez
Vivienda y Colocación 

Regional

Santanderes

Javier Castro  
Empresas

Regional

Norte

*** Todo el equipo   Regional Bogotá Zona 1 y 2

Liliana Cardozo
Estado

Regional

Sur y Cafetera

Yeíny Sánchez
Cesantías y AVC

Regional 

Territorios



5. Oferta de valor para 
empleadores y empleados  

CUENTE CON EL FNA COMO 
ALIADO ESTRATÉGICO EN 
LA CONSTRUCCIÓN Y 
EJECUCIÓN  DE SUS 
PLANES

• Capacitación y 
acompañamiento para el 
cumplimiento de las metas 
conjuntas.

• Talleres Teórico Prácticos  de 
educación financiera. 

• Participación a los eventos 
especiales (Ejemplo: 
semana de la Salud).

TENGA EMPLEADOS MÁS 
INFORMADOS Y 
ASISTIDOS POR EL FNA

• Boletín empresarial.

• FNA No más permisos para 
ir a P.A., equipo experto en 
atención y gestión de 
trámites de colaboradores.

• Presencia y atención del 
FNA en empresas. 
(Estrategia de segmentos)

OPTIMICE TIEMPO Y 
FORTALEZCA 
SU EQUIPO 
ADMINISTRATIVO

• Conferencias y 
pedagogía virtual.

• Cursos gerenciales con 
aliados estratégicos.

• Embajadores Tutor y 
entrenador para el uso 
eficiente de nuestros 
canales no presenciales



6. Seguimiento diario a meta campaña

LA META ES DE TODOS

• Todos los lideres tendrán 
el control de su recaudo.

• Toda la entidad aportará 
a nuestra meta y hará 
que este contador cada 
vez este más cerca del 
objetivo.



7. Herramientas 
para la fuerza 
comercial 

• Material de apoyo (cartilla y kit 
de  herramientas para visita)

• Micrositio Todo a un Click. 

• Plan de incentivos para 
reconoces # de visitas, metas de 
traslados y cumplimiento de 
recaudo.
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