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Conocemos tu talento =9
y sabemos que consigues
lo que te propones.
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los incentivos
del FNA este ano!




Objetivos

A Cerrar la brecha de diferencia en recaudo entre el
competidor # 2y el FNA.

dCrecer en participacion de aofiliados mayor o iguadl
que la industria.

A Cumplir el indicador de recaudo cesantias ano fiscal
y temporada.
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Linea de accion

Q
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Activacion campana medios masivos

Octubre Nov y Dic Diciembre Feb 14 2024

|
|
|
1
« Visitas de induccion y motivacion
Fuerza de Ventas por regiones.

Seguimiento,
mantenimiento y toma de
decisiones, para mantener

Convencion - Socializacién metas e incentivos. I el tono de la campaiia
—— g . Evento o eventos
* Implementacion de estrategia de Fidelizacidn
mMasivas. clientes.

Visita a empresas

Operatividad y seguimiento permanente de la gestion

a través de los medios digitales

@Convencmn
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Estrategia para la accion
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comeraal FNA

alidad el b



Movilizadores de nuestra campana

Cesantias Empleados
360°

Empleador

5 A 2 2
,J Contac ~) Gestién ~J Plan de 4 Fuerza
center _/,Tecnolégica ) medios ~ I Comercial

&
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4. Plan Mentor a Regionales

y
AS I I O Con el apoyo de un gerente

empresarial fortaleceremos a

Vamos a lograr... =~

5. Oferta de valor para

empleadores y Empleados
Oferta comercial y herramientas de

3. Abordaje no presencial a merchadising.

Empleados y Empleadores (a
traes de SMS y correos electronicos)

,\
&/

7.Herramientas
para la gestion
comercial.
Micrositio, Incentivos y

2. Seguimiento a material de apoyo
fraslados. Con el

@

informe de
Seguimiento
1. Plan de visitas. Registrar Regional Operativo . . .
diariamente las visitas en CRM. (Gestores se realizard el 6. Seguimiento dldl'LO
comerciales, Directores comerciales y Gerentes) seguimiento individual a a meta de campdana.

la acreditacion de
tfraslados



1. Plan de visitas

TIPO DE VISITA mm ; RESULTADO?
 Gerentes 10 visitas

Platino regionales semanales Gerente » Crecimiento
* 40 visitas » Director del recaudo
» Gerentes mensuales mas del 50%.
—Empresariates
« Gestion
e 12 visitas  Gerente comercial 2
Oro » Directores semanales « Asesor
veces al
comerciales « 50 visitas mes.
mensuales
* Charlas
Plata « Gestores de « 15 visitas « Asesor masivas.
Fuerza semanales

Comercial » 50 visitas
Convencion

o o
I:'T?:' Externa mensuales °
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Agenda de comités comerciales para lideres

MIERCOLES

LUNES |

MARTES |

Motivacion Gestion Mejoras

JUEVES

Seguimiento

VIERNES

Cierre y compromisos

Lider: Director Comercial
Participantes: Todos los asesores Invitado: Gerente Regional - Gerente Empresarial
Duracion: 60 minutos Max.

30 Min 40 Min 30 Min

30 Min

40 Min

Exponer material
motivacional -
Capacitacion

Revisar el reporte de Power

Revision de formularios para
Bl, resultados de recaudo

radicacion, procesos de
subsanacion

Invitado especial de cada
area segun la necesidad.

Comunicar informacion de
comite, teniendo en cuenta
el acta de reunion regional

Conversar en torno a
lo presentado

Hacer seguimiento a
Informe de Operaciones
regionales.

Compartir mejores
practicas

Revisar consignacion de
Empresas 80x

Reportar resultados: cada
asesor debe reportar sus
resultados de la semana
respecto a la semana
estacional

Motivar a la FV a
participar

cuadro control de procesos
de subsanacion por cada
uno de los productos

Exponer resultados de otros
grupos, revisando
indicadores de buen
desempeno

Comunicar al director en
que empresa requiere de su
apoyo y acompanamiento
presencial.

CRM Realizar la planeacion
de visitas, ferias,
compromisos y llamadas a
las empresas para la
siguiente semana

Alistar las radicaciones de
cada producto

Alistar las radicaciones de
cada producto

Alistar las
radicaciones de cada
producto

Alistar las radicaciones de
cada producto

Identificar que se Revisar cronograma de

Nombrar el personaje de la

podria implementar telemercadeo semana
en el dia a dia
20 Min 20 Min 20 Min 20 Min 20 Min

Tablero de control de
stand de servicio en
empresasv

Reporte de resultados
asesores cierre
viernes

Revisar reporte de
oportunidades de cada
asesor

Revisar reporte de
oportunidades de cada
asesor

union individual con cada
@®=sor que presenta baja
ctividad y agendar

Nnamiento para l?.

Tablero de control de
ferias

comercial FNA
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2. Seguimiento de traslados

- CIFRAS GERENCIA REGIONAL OPERATIVO

FECHA DE CORTE: enero 1 a cierre septiembre 2023

1.

GESTION TRASLADOS
REGIOMAL &= HES EJECUTADO = FONDO =
CRE OFICINADIGL.. REGIONAL A... REGIONALB... REGIONALB... E.. FE.. M.. A. M. Ju.. Colfondos EnTramite OtrosFon...
REGIONAL N... REGIONALS... REGIONALSUR REGIONALT.. SINREGIONAL  Ju.. A.. SE.. P i P i6n  Skandi

SIN REGIONA... SIN REGIONA. .. Tramitad...

Seguimiento a la acreditados
con el informe Regional
operativo.

CANTIDAD TRANSMITIDA ESTADO TRASLADOS
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L ¥ Con SNC - Mesa de Cantrol W No afiliado W Cuenta cancelada
RACCHATADD ¥ Cuenta trasladada W Desistimiento
4 PENDIENTE RESPUESTA DEAFP W Afiliado obligatorio 8 fa i pos anitidngs
W PAGALO
W Cuenta Retroactiva
Seguimiento diari iemb i ﬂ ﬂ
Colfonden Porenic 2 PROTECCIGN
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3. Comunicacion no presencial

ESTRATEGIA A EMPLEADOS ESTRATEGIA A EMPLEDORES

ESTRATEGIA CONTACTO
N° N° SMS de N° Empresas | Llamadas
ESTRATEGIA DE SMS EMPLEADOS envio TELEFONICO
| Momento Emp]eadqs E. | Momento Empresas obligatorias 245 159
obligatorias 218.929 Mes octubre Llamadas diarias (10 dias) 16
Mes octubre | SMS diarios (10 dias) 21.893
Empleados E Il Momento Empresas obligatorias 5.002 3.251
Il Momento luntari bl'. 166.988
voluntarias publicas . Mes noviembre |Llamadas diarias (20 dias) 163
Mes noviembre | SMS diarios (20 dias) 8.349
Empresas grandes
Empleados grandes Il Momento empleadores 3.046|  1.980
Il Momento _ — -
empleadores 1.131.823 Mes noviembre |Llamadas diarias (20 dias) 99
Mes noviembre | SMS diarios (20 dias) 28.296 Mes enero Llamadas diarias (20 dias) 99
Mes enero SMS diarios (20 dias) 28.296
IV Momento Empresas pymes 274.941| 27.494
IV Momento Empleados Pymes
v 286.006 ?gsfeigero y Llamadas diarias (20 dias) 1.375
©> CNSIOY | SMS diarios (20 dias) 14.300
febrero

@Convencmn
comeraal FNA
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4. Plan

Liliana Cardozo Javier Castro Yuri Pérez Yeiny Sanchez
Estado Empresas Vivienda y Colocacion Cesantias y AVC
Regional Regional Regional Regional
Sury Cafetera Norte Santanderes Territorios
*** Todo el equipo Regional Bogota Zona 1y 2 @Convenaon
comeraal FNA
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5. Oferta de valor para
empleadores y empleados

W

CUENTE CON EL FNA COMO
ALIADO ESTRATEGICO EN
LA CONSTRUCCION Y
EJECUCION DE SUS
PLANES

« Capacitaciony
acompanamiento para el
cumplimiento de las metas
conjuntas.

» Talleres Tedrico Practicos de
educacion financiera.

« Participacion a los eventos
especiales (Ejemplo:
semana de la Salud).

@

=
OPTIMICE TIEMPO Y
FORTALEZCA
SU EQUIPO

ADMINISTRATIVO

« Conferenciasy
pedagogia virtual.

« Cursos gerenciales con
aliados estratégicos.

 Embajadores Tutory
entrenador para el uso
eficiente de nuestros
canales no presenciales

TENGA EMPLEADOS MAS
INFORMADOS Y
ASISTIDOS POR EL FNA

« Boletin empresarial.

« FNA No mas permisos para
ira P.A., equipo experto en
atencion y gestion de
tradmites de colaboradores.

« Presencia y atencion del
FNA en empresas.
(Es’rro’reglo de segmentos)

@Convenmon
comeraal FNA
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6. Seguimiento diario a meta campana

o | % . o » Dias restantes
Seguimiento comercial campana de cesantias de campafia
na Grupo de Analitica - Nos mueve lo que suenas o
14/02/2023
AHORRO e

Preliminar

LA META ES DE TODOS

SECTOR Recaudo 2022 Recaudo campana actual ) Meta

PRIVADO $1.204.098.188.069 $1.379.612.457.676 14,6 % $2.800.000.000.001 ;
PUBLICO $1.111.236.298.105 $1.303.400.931.760 173 % o H
TRASLADO FONDO PRIVADO $157.251.911.273 $219.809.483,593 39,8 % ~ Todos los lideres tendran
Total $2.472.586.397.447 $2.902.822.873.029 17.4% st el control de su recaudo.
Recaudo por sector Recaudo por vinculacion Nivel de cumplimiento
L] 7
 Toda la entidad aportara

a nuestra meta y hard
que este contador cada
vez este mas cerca del
objetivo.

21,04%
47,53%

PRIVADO @ PUBLICO @ TRASLADO FONDO PRIVADO PRI ®VOL ®@OBL

55,65%

Convencion
comercial FNA
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7. Herramientas

para la fuerza
comercial

22N
fa |

Material de apoyo (cartilla y kit
de herramientas para visita)

Micrositio Todo a un Click. K =

Vi fna
TUS CESANTIAS, -
LAS LLAVES

Plan de incentivos para
reconoces # de visitas, metas de
traslados y cumplimiento de
recaudo.

COLOMBIA N
(@Y

iDA EL GRAN PASO

y supera tus metas!

»
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HORRO

Eres ficha clave en
nuestra campana.

¥ Conoce nuestro reto comercial
lE] Convencion de Ventas |

y llévate los
iPonte la 10 incentivos que

tiene el FNA para ti!

@Convencién
comercial FNA
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO DE CARACTER FINANGIERO

‘ERINTENDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO *™

v
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REGIONAL
CONTACT CENTER ANTIOQUIA CAFETERA REGIONAL NORTE

METAS CAMPANA DE CESANTIAS 2024 METAS CAMPANA DE CESANTIAS 2024 METAS CAMPANA DE CESANTIAS 2024
REGIONAL REGIONAL
SANTANDERES REGIONAL SUR BOGOTA ZONA 1

METAS CAMPANA DE CESANTIAS 2024 METAS CAMPANA DE CESANTIAS 2024 METAS CAMPANA DE CESANTIAS 2024
REGIONAL REGIONAL
BOGOTA ZONA 2 TERRITORIOS NACIONALES

METAS CAMPANA DE CESANTIAS 2024 METAS CAMPANA DE CESANTIAS 2024 @Convencmn

comeraal FNA
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