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2. RETO:

Ser la primera entidad de caracter financiero
en ocupar el primer lugar en captacion de
cesantias - TEMPORADA DE RECAUDO 2024




El trabajo colaborativo
en red del recurso
umano del FNA

conduce al logro de los

objetivos y metas

institucionales en favor

de lo%rar el primer
uesto de cesantias

024.




2 *  OBJETIVO GENERAL

*Involucrar a la poblacion
de colaboradores del FNA
que no hacen parte del

proceso comercial en el
cumplimiento de la meta
establecida para la

Captacion de Cesantias
2024
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3. PUBLICO OBJETIVO

. Vicepresidentes
. Directores de oficina
. Gerencias

. Colaboradores FNA
(trabajadores oficiales,
empleados publicos y
personal en mision)
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4.

01

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer metas de referidos por
vicepresidencias, direcciones y gerencias de

oficina.

Definir incentivos para las areas que
mayor numero de referidos aporten a la

campana.

03

Fortalecer las capacidades de los
colaboradores de la entidad para
consolidar el proceso de captacion de

cesantias.

04 Hacer seguimiento y control
al cumplimiento de metas de

cada area.
oo
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Establecer metas de referidos por
O 1 vicepresidencias, direcciones y gerencias de
oficina:

v" Articulacion con la Gerencia

s de Captacion de Cesantias para
definir la asignacion de metas
por areas.

v'Informar a las diferentes areas
la meta de captacion de
cesantias asignadas.
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02 Definir incentivos para las areas que mayor
numero de referidos aporten a la campafa:

v'Coordinar con la Vicepresidencia Financiera
el analisis y evaluacion de incentivos.

v'Presentar ante la Vicepresidencia Juridica
y Junta Directiva la viabilidad para la
implementacion de incentivos.

' ‘ v'Socializar los incentivos al publico objetivo
para impulsar la captacion de cesantias en
temporada de recaudo 2024.

Convencion




Fortalecer las capacidades de los colaboradores
O 3 de la entidad para consolidar el proceso de
captacion de cesantias.

v' |dentificacion de lecciones
aprendidas en el proceso de
captacion de cesantias.

v'Disenar un plan de capacitacion
con enfoque de innovacion
publica.

. YImplementar el plan de
capacitacion en articulacion con
la Gerencia de Gestion Humana.
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Hacer seguimiento y control al cumplimiento
04 de metas de cada area:

v" Definicion del instrumento
para el seguimiento y control
del avance en el cumplimiento
de metas.

v'Reuniones semanales de
seguimiento con los lideres de
area para retroalimentacion
del proceso.
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5 * VALOR AGREGADO:

v' Enfoque de innovacioén publica.

v'Gestion y transferencia de conocimiento
comercial para fortalecer las capacidades
de todo el recurso humano de la entidad.

v'Todos los colaboradores de la entidad
podran estar en la capacidad de captar
cesantias.

v'Campana de referidos que ayuden a
incrementar los niveles de captacion.

v'Mejorar la forma de seguimiento y
control al proceso de recaudo.
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v, | PASOS A SEGUIR
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6. Lo que viene:

1. Disenar el plan de trabajo

2. Convocar reuniones con las areas
involucradas en la estrategia para
presentar el plan de trabajo y definir
responsabilidades y actividades.
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO DE CARACTER FINANGIERO

‘ERINTENDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO *™
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