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Radicación Total 2023 (Afiliación y Crédito)

Cifras de 01 de enero a 30 de septiembre 2023

MAYABRMARFEB SEPJUN

38.215

39.344

32.602

22.602

29.084

27.716

24.30523.461

32.980

ENE JUL AGO



7,586 

8,887 9,001 

6,133 

9,132 

7,825 

9,036 

6,131 

6.166

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

RADICACIÓN MENSUAL

Crédito Hipotecario

Cifras Enero - 

Septiembre 2023

12.49%
14.34%

16.94%

18.52%

15.32%

12.34%

17.80%

20.19%

19.17%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

INDICADOR MENSUAL SNC 



Crédito Hipotecario

16,012 15,684 

8,496 
7,698 

6,870 6,680 

2,642 
2,341 1,771

59 23% 23% 12% 11% 10% 10% 4% 3% 3%
0.09%

REGIONAL
BOGOTÁ -
ZONA 1

REGIONAL
BOGOTÁ -
ZONA 2

REGIONAL
NORTE

REGIONAL
ANTIOQUIA -
CAFETERA

REGIONAL SUR REGIONAL
SANTANDER

OFICINA
DIGITAL

FUERZA DE
VENTA

TERCERIZADA

REGIONAL
TERRITORIOS
NACIONALES

OTROS

RADICACIÓN POR REGIONAL 

Cifras Enero - 

Septiembre 2023



25,394 

30,457 
29,214 

16,469 

23,470 
21,259 

18,680 
17,330 

18.139

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

RADICACIÓN MENSUAL

Afiliaciones (Cesantías y AVC)

Cifras Enero - 

Septiembre 2023

10.20%
11.40%

11.32%

12.70%

11.91%

9.91%

8.08%

9.75%
9.79%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

INDICADOR MENSUAL SNC 



42.822

36.128

26.993 25.476

21.289
18.180

13.821
10.565

5.138

21% 18% 13% 13% 11% 9% 7% 5% 2%

REGIONAL
BOGOTÁ - ZONA

1

REGIONAL
BOGOTÁ - ZONA

2

REGIONAL
ANTIOQUIA -
CAFETERA

REGIONAL
NORTE

REGIONAL SUR REGIONAL
SANTANDER

OFICINA DIGITAL REGIONAL
TERRITORIOS
NACIONALES

OTROS

RADICACIÓN POR REGIONAL

Cifras Enero - 

Septiembre 2023

Afiliaciones (Cesantías y AVC)
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GESTIÓN REALIZADA



❑ Integralidad de la Mesa de Control

❑ Incremento capacidad de gestión

❑ Disminución de tiempos de respuesta

❑ Implementación de Soporte Operativo en principales P.A.

❑ Jornadas de capacitación a P.A. y Fuerza Externa

❑ Mesas de trabajo con Coordinadores, Directores y Gerentes

Regionales

¿Qué hemos logrado?

¿Qué hace falta?
❑ Cronograma de capacitación masiva 2023

❑ Disminución de SNC

❑ Visitas de sensibilización a P.A.

❑ Implementación de notificaciones automáticas desde Mesa de 

Control y Análisis de Crédito

❑ Seguimiento a las malas prácticas, por parte de los líderes de 

la fuerza comercial.

Gestión realizada
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RECOMENDACIONES



❑ Preaprobado que NO cumple

puntajes

❑ Cartas de Inmueble para

vivienda nueva que NO son

reales

❑ Entrega extemporánea de

formatos de afiliación y/o

créditos

❑ Seguimiento a los créditos y

afiliaciones devueltos

❑ Mal Diligenciamiento del

formulario

Casuísticas de mala praxis en la radicación de afiliaciones y créditos

❑ Mal Diligenciamiento de PEP’s

❑ No Informar a Seguimiento de

Oferta el cargue documentos



❑ Incumplimiento de metas

❑ Mayores tiempos de respuesta

al CF efectivo

❑ Hallazgos de auditorías
❑ Pérdida de oportunidad (clientes

y/o créditos)

❑ Incremento de PQRS

❑ Incremento innecesario y

represamiento de la operación

Impactos de la mala praxis en la radicación



Canales de Comunicación

CONTACTO

consultasmesadecontrol@fna.gov.co

CONTACTO

CONSULTAS GENERALES: 
consultacredito@fna.gov.co

DOCUMENTOS ADICIONALES:
devolucionanalisiscredito@fna.gov.co

CONTACTO

llobo@fna.gov.co

lfnieto@fna.gov.co

Gerencia 

Administrativa

Gerencia Regional 

Operativa

Gerencia de 

Crédito Individual

6.4 días

Actual

2.0 días

TIEMPO PROMEDIO 
DE ATENCIÓN

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN0.5 días

Óptimo Actual

10 días

Óptimo 

1.0 días

Actual

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN

1.0 días

Óptimo 

CONTACTO

yortizm@fna.gov.co

Seguimiento de 

Oferta

3.0 días

Actual

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCIÓN

3.0 días

Óptimo 

mailto:consultasmesadecontrol@fna.gov.co
mailto:consultacredito@fna.gov.co
mailto:devolucionanalisiscredito@fna.gov.co
mailto:llobo@fna.gov.co
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mailto:yortizm@fna.gov.co
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