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UBICACION EN EL MAPA DE PROCESOS

GESTION
COMERCIAL

ESTRATEGIA COMERCIAL
EMPRESARIAL

GESTION CANALES
COMERCIALES

Procesos en los que la Gerencia Regional Operativa interviene

GESTION DE
CAPTACION

APORTE DE CESANTIAS

CAPTACION DE AHORRO
VOLUNTARIO

ADMINISTRACION DE CUENTAS
Y PAGO CESANTIAS

ADMINISTRACION DE CUENTAS
Y PAGO AHORRO VOLUNTARIO|

FABRICA DE
CREDITO

ANALISIS DE CREDITO

LEGALIZACION DE CREDITOS

ADMINISTRACION DE LEASING

GESTION DE
CARTERA

ADMINISTRACION DE CARTERA

ADMINISTRACION DE
GARANTIAS

Convencion

COBRANZAS Y BRDPR

comercial FNA
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3. Etapas del proceso de crédito

CONTENIDO

ConvenCién 4, Cifras de SNC

comercial 1Y

Juntos hacemos realidad el hogar de los colombianos

5. Gestion realizada

6. Recomendaciones
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Etapas del proceso de Crédito

Gerencia [ Gerencia de [ Gerencia de
Administrativa Crédito Legalizacion

SOPORTE
OPERATIVO
Puntos de Atencién

ANALISIS DE CREDITO LEGALIZACION Y

1A
=

GESTION COMERCIAL SEGUIMIENTO DE
VP REDES Gerencia Regional [ Gerencia de Puntos
Operativa de Atencion

Convencnon
comercnal
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Etapas del proceso de Afiliacion

{ Gerencia { Gerencia Regional
Administrativa Operativa

Notificacion
DIGITALIZACION FONDOS PRIVADOS _

SOPORTE
OPERATIVO
Puntos de Atencién

1A
=

GESTION COMERCIAL
y CANAL DIGITAL

| VP REDES { Gerencia Regional

MESA DE CONTROL

Convencnon
comercnal
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Radicacion Total 2023 (Afiliacion y Crédito)

39.344.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

gConvenmon
Cifras de 01 de enero a 30 de septiembre 2023 comercial FNA
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Crédito Hipotecario

RADICACION MENSUAL
8,887 9,001 9,132 9,036

7,586 7,825
I )

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

6,131

6.166

AGOSTO  SEPTIEMBRE

INDICADOR MENSUAL SNC

18.52%
g

15.32% 17.80%

14.34%
12.49% -\ 16.94%

[

12.34%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

L20.19%

19.17%

AGOSTO SEPTIEMBRE

Cifras Enero -
Septiembre 2023

N .
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Crédito Hipotecario

RADICACION POR REGIONAL
16,012

15,684

FUBRES DE ORI A DG TAL REGIOMAL REGKMAL REGRORAL REGIOMA L NORTE REGKMAL
WEMTA AMNTIOOULA - BOGOTA - ZOMA BOGOTA - BOMA SANTANDER
TE R BRI, Duy CAFETE Ra, 1 2

8,496
7,698 6,870 6,680
. 23% 12% 1% 10% 10% 2 642 2,341 il
23% b 6 b : ° 29691
REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL SUR REGIONAL OFICINA FUERZA DE REGIONAL OTROS
BOGOTA - BOGOTA - NORTE ANTIOQUIA - SANTANDER DIGITAL VENTA TERRITORIOS
ZONA 1 ZONA 2 CAFETERA TERCERIZADA NACIONALES
INDICADOR SNC CREDITO
P, 2=.19% [

REGIOMNAL SUR

REGHIMAL
TE R TORS
AT B LE S

SN REGHNAL

Cifras Enero -
Septiembre 2023

& _./

@Convenaon
comercnal FNA
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Afiliaciones (Cesantias y AV(C)

RADICACION MENSUAL

25,394
23,470
21,259
16,469 15,650 17,330
l I I -
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
INDICADOR MENSUAL SNC
12.70%
i
- 11.32% 11.91% [9.75% —
8.08%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Cifras Enero -
Septiembre 2023

N .
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Afiliaciones (Cesantias y AVC)

RADICACION POR REGIONAL

-,B_uw.l w (2, 10.90% |

. 20.79%
10.97% B, 12.28%
Q. @, 5.65% . 0.20

REGIOHAL REGIOHAL REGIONAL REGIOHAL HORTE REGIOMAL 3UR REGIOHAL REGIDHAL OFICIHA DESITAL
BEOGOTA - ZOMA& 1 BOGOTA -ZOMA 2 ANTIORLIE - SANTANDER TERRITORIO 5
CAFETERA NACIONALES

42.822
36.128
26.993 25.476
21.289
18.180
13.821
10.565
5.138
21% 13% 13% 11% 9% 7% 5%
REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL SUR REGIONAL  OFICINA DIGITAL  REGIONAL OTROS
BOGOTA - ZONA BOGOTA - ZONA ANTIOQUIA - NORTE SANTANDER TERRITORIOS
1 2 CAFETERA NACIONALES
INDICADOR SNC AFILIACIONES
. 69.38%

SN REGIONAL

Cifras Enero -
Septiembre 2023

& ,./
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GESTION REALIZADA
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Gestion realizada

QO Integralidad de la Mesa de Control

Q Incremento capacidad de gestion

Q Disminucion de tiempos de respuesta

Q Implementacion de Soporte Operativo en principales P.A.

Q Jornadas de capacitacion a P.A. y Fuerza Externa

O Mesas de trabajo con Coordinadores, Directores y Gerentes
Regionales

:Qué hemos logrado?

, Q Cronograma de capacitacion masiva 2023
¢(Que hace falta? 0 Dismingucic')n de SNIE
Q Visitas de sensibilizacion a P.A.
Q Implementacion de notificaciones automaticas desde Mesa de
Control y Analisis de Crédito
Q Seguimiento a las malas practicas, por parte de los lideres de
la fuerza comercial.

Convencion
comercial FNA

Juntos hacemos realidad el hogar de los colombianos
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O Preaprobado
puntajes

gqgue NO cumple

Casuisticas de mala praxis en la radicaciéon de afiliaciones y créditos

Mal Diligenciamiento
formulario

Cartas de
vivienda nueva que NO son
reales

Inmueble para |

Seguimiento a los créditos vy
afiliaciones devueltos

Entrega
formatos de
créditos

afiliacion y/o

extemporanea de |

Mal Diligenciamiento de PEP’s

Oferta el cargue documentos

O No Informar a Seguimiento de

&
comercial

cion

Juntos hacemos realidad el hogar de los colombianos



Impactos de la mala praxis en la radicacion

0 Mayores tiempos de respuesta
al CF efectivo

Incremento innecesario
represamiento de la operacion

Incremento de PQRS

Pérdida de oportunidad (clientes
y/o créditos)

QConvenmon
comercial FNA

Juntos hacemos realidad ¢! hogar de los colombia




Canales de Comunicacion

Gerencia Regional
Operativa

CONTACTO

consultasmesadecontrol@fna.gov.co

TIEMPO PROMEDIO

DE ATENCION
Optimo Actual
2.0 dias 0.5 dias

Gerencia de
_ Crédito Individual

CONTACTO

CONSULTAS GENERALES:
consultacredito@fna.gov.co

DOCUMENTOS ADICIONALES:
devolucionanalisiscredito@fna.gov.co

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION

Optimo Actual

10 dias 6.4 dias

Gerencia
Administrativa

L™

CONTACTO

llobo@fna.gov.co

[fnieto@fna.gov.co

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION

Optimo Actual

- 1.0 dias - 1.0 dias

Seguimiento de
Oferta

-

CONTACTO

yortizm@fna.gov.co

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION

Optimo Actual

‘ 3.0 dias 3.0 dias

Convencion
comercial FNA

Juntos hacemos realidad el hogar de los colombiancs
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO DE CARACTER FINANGIERO

‘ERINTENDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO *™
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