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PROCESO APORTES DE CESANTIAS

OBJETIVO

ALCANCE

Verificar y aplicar las cesantias en las cuentas de

los afiliados al Fondo Nacional del Ahorro, asi como
la gestion de las operaciones derivadas del abono.

BT — <®y —

Inicia con la aplicacion del recaudo de cesantias en
la cuenta de los empleadores y finaliza con el
abono en las cuentas de los afiliados al Fondo
Nacional del Ahorro.
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CLAVE MULTIUSUARIO
Es una clave de 4(:%[:;;? numeéricos, que le BENEFICIOS

permite realizar transacciones y consultas a
través del portal Fondo en linea Empresarial, de
forma agil y segura.

MODULOS

Nota: Para acceder a este servicio, las entidades deben estar creadas en el ConvenC|on
comercnal-

FNA.
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SOLICITUDES Y DIRECCIONAMIENTO

Acompainamiento y capacitacion
clave multiusuario auto gestionable

Se debe enviar al buzon de
Entidades@fna.gov.co

El tiempo de gestion es de 1 a 5 dias

Tips:

Relacionar motivo del
acompanamiento o capacitacion, v En el portal de Fondo en Linea Empresas
nombres y apellidos, cargo, se encuentra instructivo detallado sobre
correo y celular de la persona a autogestion de clave multiusuario.
contactar v'Los numeros o correo electrénicos

proporcionados en la solicitud deben ser
Solicitar por medio del Gerente o contactables.

Director Regional con numero de
radicado a Wilmar Gallego
wagallego@fna.gov.co.
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO DE CARACTER FINANGIERO

‘ERINTENDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO *™
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