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QUE HACEMOS DESDE LA GERENCIA ESTADO
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ESTRUCTURA GERENCIA ESTADO

Liliana Cardozo
Jiménez
Daniela Cardona o Carolina Olga Liliana . . Juan David ,

&
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AFILIACION ENTIDADES DEL ESTADO AL FNA

O

Corresponde a las entidades de la Rama Ejecutiva del Poder

Publico del Orden Nacional. Hacen parte de este grupo Todas las Entidades del Estado,
excluyendo las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Excepciones Ley 432 de 1998 (Uniformados FFMM, Docentes, Nacional y sus excepciones.

CGR, Registraduria).

3 DOCEAVAS (pagos mensuales) [T
Corresponde a las Entidades del Orden NACIONAL.
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CONOCE LA CLASIFICACION DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO: Obligatorias

Rama Ejecutiva

Sector Central Sector Descentralizado

01. Sector Central 03. Entidades Vinculadas a

»  Presidencia de la Republica. Ministerios o Dptos. Adtivos

* Vicepresidencia de la Republica. » Bco. Agrario.

*  Ministerios. * Findeter.
*  Departamentos Administrativos. » Previsora.
»  Consejos Superiores de Admin: Comision * Ecopetrol.

Asesora de Relaciones Ext, Consejo Nal.
Planeacion.

* Unidades Activas Especiales sin Personeria
Juridica

02. Entidades Adscritas a

Ministerios o Dptos Adtivos. Orden Nacional

» Establecimientos Publicos: INPEC, SENA,
ICBF. « SAE.

* Superintendencia con Personeria » ICETEX.
* Unidades Activas. Dian, Bomberos. * ICFES.
+ Agencias Nacionales. , ARN, ANI » CISA

» Entidades de Caracter Especial: Fogafin,
Fonvivienda

Convencion
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CLASIFICACION ENTIDADES DE GOBIERNO: Voluntarias

Senado Republica

: Contraloria

Cémara

Representantes @ Rama Legislativa P duri
LSRN / rocuraduria

Fiscalia General o 1. Ramas Poder 4. Organismos de
Altas Cortes. @=——— Rama Judicial (@=— el —® Defensoria

Comision Disciplinaria Publico

- o Auditoria
Orden Municipal . Rama EJecutlva

Orden Departamental
Banco de la Republica .j

Comision del Servicio Civil  ( @——(2. Organos Auténomos

CAR Voluntarias

Entes Universitarios Autdbnomos.
UNAD, UN, U CALDAS.

/—0 Comisi6n para Establecimiento de la Verdad
5.Sistema Intégral Unidad de Busqueda a Personas Dadas por

de Verdady No Desaparecidas
Repeticion
Jurisdiccion Especial Para la Paz
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Registraduria Nacional

3.0rganizacion
Electoral

)

Consejo Nacional Electoral




@ POTENCIAL CF SEGMENTO ESTADO

POR VINCULAR AL FNA

139.457
VINCULADOS FNA

485.530

POTENCIALES 624.987

DOCENTES-
UNIFORMADOS 704.773
FUERZA PUBLICA
SERVIDORES
PUBLICOS 1.329.760
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] Régimen Especial - Ley 432 de 1998
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MOVIENDONOS POR COLOMBIA

Es el Plan Estratégico Comercial que
tiene como objetivo beneficiar a mas
colombianos en el territorio nacional a
través de la oferta institucional de
adquisicion o mejora de vivienda,
mediante estrategias encaminadas a las
personas, empresas privadas y publicas
con el fin de afianzar las relaciones
comerciales, generar cultura de ahorro y
llegar a todo territorio nacional

Pilares Fundamentales del Plan Estratégico:
* Profundizacion
» Penetracion

« Expansion territorial:
v" Apertura nuevos puntos
v FNA Movil- De Pueblo en Pueblo

E

B
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ESTRATEGIA PROFUNDIZACION, PENETRACION Y EXPANSION

ENTIDADES DEL ESTADO

Fuente: Funcion Plblica

0 6.189

80%

4,992 o

Obligatorias 315
Voluntarias 4.677

15%

ESTRATEGIA

2023/2024 o 731 {Obllgatorlas164 }

Voluntarias 567

Mas de 200 servidores publicos.

* IVC5,49%.
Mejor relacionamiento comercial, prestacion de servicio y fidelizacion.
Convencnon
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ESTRATEGIAS 2023/2024

Descentralizacion Territorial, ampliando mercado
en 63 Entidades con presencia nacional y que no
estan siendo atendidas por el FNA.

NueVOS Afl|ladOS Venta Cruzada
En 567 Entidades Publicas con productos de En 731 Entidades Publicas con las cuales se busca
Captacion y se proyecta crecimiento en Nuevas incrementar el IVC del 5.49% al 6.75%.

Afiliaciones del 16%.

Llegar a los municipios de categoria 4, 5 y 6
alineados con el PND.
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CICLO GERENCIA ESTADO

2.
1. Contactabilidad !mplementaciéon ADC 3.
- -ontactabiiida . Pre FNA en tu
Gerencial Atencion Desarrollo .
. Entidad
Cliente

Seguimiento a resultados:

/\ «  Vinculaciones
) ) ﬂ ) + Cesantias.

* Traslados

- AVC

«  Créditos.

»  Compra cartera.
» Radicaciones.

1 ° 2 (] 3 ]
Gerente o Director de » Situacion actual del cliente. » Webinar o
RRHH. « Alineacion con Plan de « Socializacion portafolio * Afiliaciones.
Bienestar entidad. financiacion, subsidios, » Compra Cartera.
 Cronograma de Actividades.  *+ CF Modelo Predictivo. . Oferte.x inmobiliaria.
« Descentralizacion + Mailling. * Referidos.
+ Call Center .
Convencion
comercial FNA
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RESULTADOS ESTRATEGIAS

3. Expansion (descentralizacion)
* Entidades obligatorias con presencia nacional:
+ |CBF FISCALIA

« SENA ICA
« ESAP INPEC \ )
* RAMA JUDICIAL.
» Campafia Clave Multiusuario
+ Campafia Afiliacion Digital |
14 Kioskos Digitales con impacto transaccional.
2. Penetracion — Venta Cruzada. Alianzas
CeRRE T % N Estratégicas:
ITEM DIC-2022 A‘;‘;:;o' Crecimiento l )
Nro. Créditos Vigentes 11,818 14,308 21% » Departamento
Saldo Créditos Vigentes| $ 1,109,585 | 1,383,387 25% (‘ A\, Administrativo de Funcion
Cifras Corte 31 de Agosto. 2023 / Publica-DAFP
l Entidad * Rama Judicial
1. Profundizacion hiidades » Positiva.
Vincular mas servidores Cesantias y/o AVC Impactadas * Departameno y
Administrativo del Servicio
ITEM CIERRE A::;ggf)- % La Gerencia Estado se ha Civil del Distrito.-DASCD
pIC-2022 2023  Crecimiento impactado 208  entidades, * Congreso de la Republica

Consumidores Financieros 371,924 485,530 31% alcance a 154.897 servidores * ICAY AGROSAVIA
CF - Activos Aportantes 216,908 279,913 29% pﬂb”cos y contratistas a nivel
0, .
Saldo AVC| 5 72,386 74476] 3% Cifras en Miles de Millones nacional. ...
Cifras Corte 31 de Agosto. 2023

Convencién
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3° ESTRATEGIA DIRIGIDA- MUNICIPIOS 4,5y 6

Alineados al PND el objetivo de la Gerencia Estado esta
encaminado al desarrollo de estrategias que permitan que mas
Colombianos puedan acceder a compra de vivienda,
mejoramiento y construccion en lote propio a través de los
productos del FNA.

$ Bajos Ingresos

_:éz.
“ Dificil de acceso

m Baja disponibilidad de vivienda nueva

comercial FNA
» los colombianos
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ESTRATEGIA MUNICIPIOS CATEGORIA 4,5,6

EXPANSION - NO FOCO Alianza Funcion Publica: Juntémonos Festival
o TOTAL ENTIDADES VOLUNTARIAS para Tejer lo Publico.
2.779

Ataco Tolima C.5

w W ‘I [
e \
e e >

PLAN DE TRABAJO DESARROLLADO

Abordamiento estratégico
Relacionamiento B2B /W\/
Mailing - Oferta de valor

Webinar - Socializacién portafolio m&w f:@ - MCW.l

Visita con Fuerza Comercial para tejer lo publico
FNA en Tu Entidad - Ferias
Seguimiento a los resultados

AN N NANAY

PROXIMAS FERIAS:
Tad6 - Choco, 17 y 18 nov.

Convencion
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SOPORTE DE LA ESTRATEGIA

K& vioa i

SABOR

DE oy

maviana 3

CON EL FNA

|FNA en tu
Enttdad!

Desde el Fondo Nacional del Ahorro queremos presentarles a nuestro asesor

El Fondo Nacional del Ahorro
te invita el Jueves 12 de Octubre
a compartir una manana,
con el propdsito de exaltar
el buen relacionamiento que
hemos tenido durante el ano 2023.

queel FNA tiene paﬁ:ltt

Participa en nuestro Webinar y conoce como
convertir tus cesantias y ahorros en casa propia
aprovechando nuestro portafolio de financiacion de
vivienda y excelentes tasas de interés.

‘:‘ quien estara acompafnandolos.

JORGE OSWALDO TANGARIFE GONZALEZ

o Ak 68 #90-88, Bogotd, D.C.
¥, Centro de Convenciones
Cafam Floresta SALON SAUCES 1.
. ’ 8:00 a.m. a 12:00 m.
Douglas Sneider Pachon S.
Fecha: 15 de Agosto 2023

Hora: 10:00 am

Queremos que cumplas tu sueno de tener casa propia, ven y conoce todos los
beneficios que el FONDO NACIONAL DEL AHORRO tiene para ti.

Ven y alegra tu manana.

@) NOMBRE ASESOR: JORGE OSWALDO TANGARIFE ;
: : [ concrare aquii ") J
® oo

#FNASiempreATuLado

iTe esperamos!

INVITACION VALIDA PARA DOS PERSONAS

Para mas informacién comunicate al correo segmentoestado@fna.gov.co,
con Daniela Cardona Celular: 3116004529 o con Douglas Pachon Celular: 3004831095

© stustom § s @ shuiiues ([ om0

#FNASiempreATuLado

Tarjeta de presentacion
Gestor estado

Soporte estrategia Bogota y

Campana de cesantias y
Regionales

estrategia de colocacion

&
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SOPORTE PRESENCIA EN BOGOTA

is“ﬁ"; i}

“Clmple tu suefio *
de tenervmlenda 3 | 'Cijm I %
ropia con el & = pletusueno ~
? ndo Nacional 2 ¢ 4 d de tener vivienda
Ahorro Z Al ropia con el
P— & ?ondo Nacional
Regitate | - del Ahorro

Registrate

v
i P
T @5t 3 | :
Nk e R i { I ‘ &
$FNASiempreATulado ” . :
‘ \ » | J O sty
: . i Hu 3 unpveAlm.mn v
5 = g

Stand de Servicios -
Congreso de la Replblica

Presentacion de portafolio
FNA, Presidencia de la
Republica

Convencion
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SOPORTE PRESENCIA REGIONAL

Corporacion Auté:noyno s
BN Regional del Atlantico -

FNA en tu Entidad -
Municipio de Aratoca

Relacionamiento gerencial
CAR Atlantico

Convencion
comercial FNA
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TACTICAS ULTIMO TRIMESTRE

L[\
1@
[ ~—\

# Aprob. 2.289

Valor $352.786 millones.

Campaiia: Elige tu Casa y
Aprovecha tu Tasa.

Aprobados Sin
Inmueble

01

02

Priorizacion
Desembolsos
Avaluos: #0p.: 475

Valor $73.588 millones

Ultimas 3 Etapas: #0p. 641
Valor $104.477 millones

/4

i
]

# Operaciones

305

Valor $46.894 millones

CF- Compra Car
8.99%)

03

ty

Eventos de
Relacionamiento

Desayuno - Campaiia
Cesantias
Stand — Congreso Republica

Ig:"\
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TACTICAS ULTIMO TRIMESTRE

Antioquia- Cafetera S 41,566
Bogotd Zona 1 S 98,999
Bogota Zona 2 S 112,865
Norte S 31,957
Santanderes S 21,419
Sur S 30,631
Territorios Nacionales | § 15,350

Sin Identificar

02. PRIORIAZACION DESEMBOLSOS 03. compra
CARTERA
; SUMATORIA
AVALUO  ESTUDIODE PROCESOS (oo oo (o Valor
COMERCIAL | TITULOS NOTARIALES Operaciones
ETAPAS
$ 9350|$ 2733|$ 3439(¢ 1,00 [ 3172| |3 10,666
$ 20805|$ 8335|$ 20142]|$ 7167|$ 35644 |S 1,822
$ 23143|$ 982|$ 16266]|% 8009|$ 34097 | 3,449
$  6367|$ 3135  4351|$ 23228 9,808 | |3 2,403
$ 4372|$ 1,719|$ 16%]|$ 856 |S 2258 [ 1,984
$ 5297|$ 2554|$  40%|$ 1,888 S 3538| |3 2,052
$ 4253]$ 168 1350|$ 921 3,90]| |3 1,611
$ 22,907

TOTAL

$ 73588 $ 29987 $ 51,329 $ 23,161 $ 104,477

Fuente: Informe Legalizadora septiembre 2023.

S 46,894

Convencion
comercial FNA
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FOCALIZACION TACTICAS POR REGIONAL

» Dieciseis Entidades FocoyNoFoco con 4:936 CFACTIVOSY con@
Modelo predictivo (2.023) en del Departamento de Caldas.
* Traslados Cesantias
* Aperturas CuentasideAVC

Nota: Aplicacion tacticas'cuarto trimestre

» Dieciseis Entidades Focoy"No'Foco con 732308 CFACtIVOS conO
Modelo predictiviorder33:978 CF.
* Traslados Cesantias
* Aperturas CuentasideAVC

Nota: La tactica va a estar direccionada en Entidades voluntarias
con proyeccion para la \méeta'de témporada

Dieciseis EntidadessFocoyNo'Foco con 843170 CFACTIVOS Y 0
con Modelo prediCtivo 25:229:

* Traslados Cesantias

* Aperturas Cuentassde AVC

Nota: La tactica va a estar direccionada en Entidades voluntarias
con proyeccion para laj{méeta de témporada

Convencion

comercial FNA

Juntos hacemos realidad el hogar de los colombianos




FOCALIZACION TACTICAS POR REGIONAL

« Dieciséis Entidades Fod
w

XX
Modelo predictivo 3.330 W
v
* Traslados Cesantias

Meta Acumulada

* Aperturas Cuentas de A * Desembolsos 38%
* Traslados acreditados 83%
Nota: La tactica va a estar dire * Cuentas Nuevas AVC 40%
proyeccion para la meta de tem
NORTE
00

Dieciséis Entidades N& w
* Oportunidad Nego @ M
Meta Acumulada

* Aperturas Cuentas @

* Desembolsos 36%
 Diez Entidades Foco con * Traslados acreditados 86%
; * Cuentas Nuevas AVC 53%
Nota: La tactica va a estar dir¢
proyeccion para la meta de te SANTANDERES

[ ]
..
Convencion

@ comercial FNA
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FOCALIZACION TACTICAS POR REGIONAL

« Dieciséis Entidades FocoNo'Feco con 11.661 CFACtivos y con
Modelo predictivo 4.3500CR o

* Traslados Cesantias
* Aperturas Cuentas de AYC

Nota: La tactica va a estar diregccionada‘en Entidades voluntarias
con proyeccion para la meta de témporada:

Dieciséis Entidades Foco'con 380 CF conModelo predictivo: 0
Dieciséis Entidades No Feco'con 603 CFcon'Modelo predictivo

* Oportunidad Negocig="Irastados Cesantias
* Aperturas Cuentas dgAVC

Nota: Centrar Gestion en Legalizadora=Ultimas tres etapas
(115% Cum)

Convencnon
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Nuevas Estrategias

Posicionamiento y
Presencia de marca.

(Junto a mercadeo)

Responsabilidad Social

1. EDUCACION FINANCIERA
3. ACTIVACIONES Y PRESENCIA EN

ENTIDADES

4. CAPACITACIONES Y TALLERES

5. EVENTOS Y CONGRESOS

@Convenaon
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Convenaon

Juntos mbianos

“Ninguno de nosotros es

tan importante como

todos nosotros juntos”™
Ray Kroc




EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO DE CARACTER FINANGIERO

‘ERINTENDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO *™

v
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