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Qué hace la Gerencia Empresas

Crear modelo de atencion y herramientas de apoyo enfocado a
empresas privadas para aportar a la construccion de bienestar
de sus colaboradores. Incluye modelo de abordamiento, ofert

de valor y plan estratégico de trabajo. Esta dado por:

» Punto de partida

» Meta y objetivo
» Plan de actividades

» Seguimiento permanente
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Estrategia Profundizacion, Penetracion y
Expansion 2023-2024

EMPRESAS PRIVADAS

oooooooooooooooooooooo

469.099 .

o
60%
282.662 - -
Grandes Emp. 3.045
Pymes 193.163
Masivo 86.454

2%
ESTRATEGIA
2023-2024
4.517 o
. Promedio 500 empleados o mas y 50 afiliados.
. IVC 7,1%
Convencnon
Mejor relacionamiento comercial, prestacién de servicio y fidelizacion. » comercnal FNA



Estrategia Profundizacion, Penetracion y
Expansion 2023-2024

Ba o Ba

Nuevos Afiliados

En 4.517 Empresas Privadas, con
productos de Captacion y se proyecta
crecimiento en Nuevas Afiliaciones del

16%.

Venta Cruzada

En 4517 Empresas Privadas, con las
cuales se busca incrementar el IVC del
7.17% al 8.6% respectivamente.

Descentralizacion Territorial

Ampliando mercado en Empresas Privadas
(378), con presencia nacional y que no estan
siendo atendidas por el FNA en todo el
territorio. Apoyo Asesores Comerciales de
Fuerza Externa.
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Ciclo Gerencia Empresas

4 I
1 2
«Situacion actual del cliente.
) +Alineacion con Plan de
Gerente o Director RRHH. bienestar entidad.
1 *Cronograma de Actividades.
. 2. *Descentralizacion.
- Implementacion . .
Cogtactab1_l1<iad AI?C . Atenci]c'm Seguimiento a
erencia
\_ D‘Efl'iaef;géb J resultados:
- B . vinculaciones
4 B . Ccantias
4. 3. ™ « AVC
. imi » Créditos
cesuimientos FNA en tu Pre FNA en .
«Eventos y Ferias Enti : Webinar * Compra cartera.
ntidad tu Entidad i -
«Ofertas Socializacion portafolio «  Radicaciones
Inmobiliarias financiacion, subsidios, :
.Constructoras’ CF Modelo Predictivo.
Alianzas Mailling.
«Leads (Referidos). Call Center
~ Y,
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Estrategia Segmento Empresas

1. Guion Informe Visita

3. Seguimiento

ETAPAS PROCESO:

> Seguimiento 1 (3 dias)

» Seguimiento 2 (Semanal)

» Seguimiento 3 (Quincenal/Mensual)

Boletines  informativos, registro
ventas, metas comerciales.
Apoyo correos electrénicos, URL, QR.

ETAPAS PROCESO:

1. Diagnostico (Empleados, Afiliados, Tipo contratacion, Campana
Cesantias 2023, MP, Clave Multiusuario, etc.)

2. Oferta Valor. Beneficios UNICOS FNA

3. Plan de Trabajo (Tareas, Cronograma Eventos, Metas)

2. Reporte CRM

ETAPAS PROCESO:

1. Programacion CRM (Mes)

2. Registro de Ventas (Diario)

3. Informe resultados comités (Semana)

Convencion
comercial FNA
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Seguimiento Abordamiento Gerencia

REGIONAL

ANTIOQUIA

LABOR REALIZADA T!

VISITAS GERENCIA

WEBINAR

ABORDAMIENTOS

LANDING PAGE

22

ZONA 1

VISITAS GERENCIA

WEBINAR

ABORDAMIENTOS

LANDING PAGE

50

ZONA 2

VISITAS GERENCIA

WEBINAR

ABORDAMIENTOS

LANDING PAGE

42

NORTE

VISITAS GERENCIA

WEBINAR

ABORDAMIENTOS

LANDING PAGE

83

SANTANDERES

VISITAS GERENCIA

WEBINAR

ABORDAMIENTOS

LANDING PAGE

SUR

VISITAS GERENCIA

WEBINAR

ABORDAMIENTOS

LANDING PAGE

TERRITORIOS

VISITAS GERENCIA

WEBINAR

ABORDAMIENTOS

LANDING PAGE

11

CALLCENTER

VISITAS GERENCIA

WEBINAR

ABORDAMIENTOS

LANDING PAGE

N BN =N =
N(p|lofo|o|ofr |k [w[R|w|w|ir (N|lofo|u|R[R|o|BIN|P|[w|BIE[~|N|(N|w|r| o

Empresas

SEGUIMIENTO
2023

Desde la Gerencia se
abordamientos estratégicos

realiza
para las

regionales con las siguientes actividades:

VISITAS GERENCIA
WEBINAR
ABORDAMIENTOS
LANDING PAGE

Total General

26
36

43
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Soporte de Actividades

Eévioa

TECnDELESS T Fmoom O

e acompafiarp
en cada £

i

NOS MUEVE
LO QUE SUENAS

Participa en nuestro Webinar y conoce como L
i ; y 2 2 i BRemom {_PATIORRO
convertir tus cesantias y ahorros en casa propia | HIPOTECARIO (SEICESANTIAS VOLUNTARIO
aprovechando nuestro portafolio de financiacion j XU (easinG HABITACIONAL
do vivienda y excelentes tasas de interes. :

Stand Evento Barranquilla

Fecha: Miércolos 04 do Tecnoglass / Taller Educacion Financiera

Octubre 2023

/\ Hora 4:00 P.M.
E i

i| H#FNASiempreATuLado

Pieza Grafica : Webinar Stand Evento Colcob/Estrategia @ConvenC|on

comeraal FNA

s hacemos realidad ¢l hogar de olombiar



Resultado Estrategias

Expansion (Descentralizacion)

* Total 378 empresas a descentralizar con presencia nacional.
* Clave Multiusuarios actuales 15.038 (Universo)

Penetracion — Venta Cruzada

CORTE
CORTE DICIEMBRE %
AGOSTO  CRECIMIENTO
2022 CRECIMIENTO
31/2023
# Créditos Vigentes 63,730 83,270 19,540 30.7%
Saldo Créditos Vigentes 3,217,014 | 5,479,950 2,262,936 70.3%

Profundizacion
Vinculacion afiliados Cesantias y/o AVC

CORTE
CORTE DICIEMBRE %
AGOSTO  CRECIMIENTO
2022 CRECIMIENTO
31/ 2023
Consumidores Financieros 988,393 | 1,317,385 328,992 33.3%
CF - Activos Aportantes 681,343 | 916,135 234,792 34.5%

Entidades Impactadas

En total 256 empresas privadas han sido
abordadas desde |la Gerencia de
Empresas, con un alcance de 261.578
empleados y 42.949 afiliados.

Alianzas Estratégicas:

7‘1&

» FEDECAJAS

+ COLSUBSIDIO

+ COLPENSIONES

+ ACOPI

+ JERONIMO MARTINS

« COLCOP

» SYMPLIFICA

+ TECNOGLASS (SIMULADOR DE
SUENOS Y METAS)*

dlersam @Convencmn
Corte 31 de Agosto 2023 comercial FNA

Fuente: Analitica  Juntos hacemos realidad | hogar de los colombiancs



Plan de Trabajo Ultimo Trimestre

Padrino: Wilson Jesus Parra Abaunza
EMPRESAS ABORDADAS
No. EMPRESAS No. CORREOS . L.
REGIONAL | _ ™"~ | UNIVERSO | TOTAL | o o oo enviADOS Modelo Predictivo: 2.739
visiTADAs| PRESENTACION |\ e naR| PANDING | orat
OFERTA VALOR PAGE
ZONA 1 1,501 867 | 2,368 | 674,829 1,501 7 30 1 12 50 CUMPLIMIENTo | COLCCACION| CESANTIAS | AVC P. CONSIG,
0, 0, 0,
TOTAL 1,501 867 | 2,368 | 674,829 1,501 7 30 1 12 50 111% 85% 118%
. . CoRREoS TG ARERAS Padrino: Wilson Jesus Parra Abaunza
REGIONAL | EMPRESAS [UNIVERSO| TOTAL : L.
FOCO FNPLEADOS | ENVIADOS PRESENTACION LANDING Modelo Predictivo: 2.935
VISITADAS WEBINAR TOTAL
OFERTA VALOR PAGE
COLOCACION CESANTIAS  [AVCP. CONSIG.
ZONA2 1,255 | 1,128 | 2,383 | 428,604 | 1,255 3 22 4 13 42 LT o :
TOTAL 1,255 | 1,128 | 2,383 | 428604 1,255 3 22 4 13 42 84% 56% 88%

®
..
Cifras en $MM @ConvenC|on
Corte 29 de Septiembre 2023 comer<cial FNA

Fuente: Analitica . hacemos realidad




Plan de Trabajo Ultimo Trimestre

Padrino: John Alexander Sarmiento Lesmes

Modelo Predictivo: 1.856

ANTIOQUIA 660 905 | 1,565 | 416,676 660 6 8 1 7 22
0, 0,
TOTAL 660 905 | 1,565 | 416,676 660 6 8 1 7 22 9% %
Padrino: Eugenio Rincones Martinez
No. EMPRESAS ABORDADAS
REGIONAL | EMPRESAS | UNIVERsO | TotaL | CORREOS
- R e Tl LG Modelo Predictivo: 1.743
VISITADAS WEBINAR TOTAL
OFERTA VALOR PAGE
NORTE 363 1,063 | 1,426 70,115 363 6 46 26 5 83 CUMPLIMIENTO COLOCACION | CESANTIAS |AVCP. CONSIG,
22% 66% 63%
TOTAL 363 1,063 | 1,426 70,115 363 6 46 26 5 83

Convencion
comercial FNA

Cifras en $MM
Corte 29 de Septiembre 2023
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Plan de Trabajo Ultimo Trimestre

Padrino: Eugenio Rincones Martinez
No. . T EMPRESAS ABORDADAS
REGIONAL EMF?CE;AS UNIVERSO TOTAL o\ 1pLEADOS ENVIADOS Modelo Predictivo: 1.198
visiTADAs D RESENTACION o nar  LANDING - ront
OFERTA VALOR PA
SANTANDERES 199 707 | 906 77,358 199 7 1 8 COLOCACION  CESANTIAS  AVCP. CONSIG,
CUMPLIMIENTO " .
TOTAL 199 707 | 906 77,358 199 - 7 - 1 8 99% 106% 66%
N
‘:
P 1
Padrino: John Alexander Sarmiento Lesmes A
. 4 \
REGIONAL EM:I:E'SAS UNIVERSO| TOTAL No. CORREOS FPREAS APoRDADS Modelo Predicti 2.451 o )
EMPLEADOS | E D ESE LAND odelo Predictivo: 2. / >
FOCO MPLEADOS | ENVIADOS | o\ | PRESENTACION | = (LANDING| ( ;
OFERTA VALOR PAGE
COLOCACION | CESANTIAS |AVCP.CONSIG,| . Ny
SUR 469 1,614 | 2,083 277,031 469 3 25 3 3 34 CUMPLIMIENTO o o =0 “ ¢
TOTAL 469 1,614 | 2,083 277,031 469 3 25 3 3 34 ° ° ° Y

Convencion
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Cifras en $MM
Corte 29 de Septiembre 2023
Fuente: Analitica




Plan de Trabajo Ultimo Trimestre

No. N CORREOS EMPRESAS ABORDADAS
REGIONAL EMPRESAS UNIVERSO TOTAL o
FOco N R PRESENTACION LANDING
VISITADAS WEBINAR TOTAL
OFERTA VALOR AGE
TERRITORIOS 63 659 | 722 8,696 63 1 10 11
TOTAL 63 659 | 722 8,696 63 1 10 11

CUMPLIMIENTO

Ultimas Etapas de Legalizacion

COLOCACION
59%

Padrino: Eugenio Rincones Martinez

Modelo Predictivo: 1.052

CESANTIAS AVCP. CONSIG,
65% 77%

ANTIOQUIA CAFETERA
BOGOTAZONA1
BOGOTA ZONA 2

NORTE
SANTANDERES
SUR
TERRITORIOS NACIONALES

181
434
418
243
264
223
55

S
S
S
S
S
S
S

25,306
58,355
52,465
27,178
27,738
21,558

6,585

248
853
780
412
330
455
55

S
S
S
S
S
S
S

30,924
106,910
93,628
39,430
32,467
44,846
5,846

143
345
331
144

52
129

27

S
S
S
S
S
S
S

17,725
45,185
39,188
15,539

5,336
11,538

2,931

537
1282
1147

691
1008

583

167

v unmnunmnu;m;:u;m;:nn

Cifras en $MM
Corte 29 de Septiembre 2023

68,943
158,208
137,974

67,911

98,124

58,505

18,660
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Nueva Experiencia Educacion Financiera

1. Necesidades 2. Simulador

o ~ »
Feria Barranquilla Suenos y Metas
» Manejo de emociones (Experiencia) TECNOG LASS » Orientacidn al logro Vivienda Propia

» Multiplicador de multiplicadores - » Generar Credibilidad
» Simulador Educativo practico - » Alto impacto de recordacidn
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9.500 Empleados
3. Evaluacion Piloto FNA

www.fna.gov.co
() afaahomo F /PAColombia N @PiAahoro ([ frantoRRO  ¢J* afn e

» Calificacion experiencia 4.5/5
» Calificaciéon contenido 4.3/5 l
» Una Buena experiencia: Sl

@Convenaon
comercnal FNA

Juntos hacemos realidad ¢l hogar de olombianc



Resultado Feria Barranquilla Tecnoglass

PARTICIPANTES 1.150

Tablet
Stand

=) TALLERES *

Afiliaciones

9) Traslados

AVC

Creditos

600
245
304
31 $38 MM
72 $88 MM
43 $51 MM

36 $2.978 MM

Nuestro

Siguiente Paso

Implementacion FNA

Bogota Zona 1
Bogota Zona 2
Antioquia - cafetera

Inversion:
Dias:

— Sur
Norte
Santanderes
Territorios Nacionales
S9 MM

4 (27-30 Sep/23)

@
o°
Cifras en $MM @ Onven_C|on
Corte 30 de Septiembre 2023 comercial FNA
Juntos hacemos idad el hogar de los colombianos
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Estrategia Educacion Financiera

CANALES

» Webinars.

» Visitas presenciales.

» Fuerza Comercial Externa.

» Modelo de Atencidn no Presencial.
(Pagina Web — Empresas Privadas
material educativo).

> FERIAS INTERNAS Y EVENTOS*

MERCADO

De acuedo con la segmentacién de la
Gerencia empresas, se desea
capacitar a los empleados (70%).
Empresas foco.

e

GESTION HUMAN
EMPLEADO

PROPOSITO

Fortalecer los conocimientos
enfocados en crédito hipotecario para
preparer al emplado al momento de
realizar una solicitud de crédito.

MATERIAL

» Moédulo | Ahorro

» Moddulo Il Cierre Financiero

» Moddulo Ill Cierre Financiero

» Moddulo IV Desembolso de Crédito

» Taller “Simulador de Suefios y Metas”

&

Convencion
comercial FNA
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El 80% del exito

"@ se basa simplemente
Convencion en 1NSIStIr
comercnl
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO DE CARACTER FINANGIERO

‘ERINTENDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO *™

v
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