
La vivienda no puede 
ser un privilegio 

En los ultimos anos, ei 
Fondo Nacional del Ahorro(FNA)ha 

fortalecido su papel como actor cen- 

tralenreducir el déficit habitacional y 

en dinamizar elsector dela construc- 

cidn, especialmente enregiones con 

baja bancarizacion. 

Lapruebade quelaentidadactuacomo 

un motor clave para lareactivacion 

economica, especialmente en muni- 

cipios de categorias4, 5y6, esta enlas 

cifras: ajunio de este ano haaprobado 

mas de $850.000 millones encréditos 

para69 proyectos de vivienda socialen 

44 municipios de 19 departamentos, lo 

queha permitidoiniciarlaconstrucci6n 

de mas de 10.600 viviendas VIS y VIP. 

“Ese es nuestro mayor desafio: rom- 

perconlaidea de que laviviendaesun 

privilegio ynounderecho’, afirma su 

presidenta, Laura Roa Zeidan. 

Ese apoyo se extiende tanto alos cons- 

tructores—a través del producto estre- 

lla, el Crédito Constructor—comoalos 

hogares colombianos, financiando su 

acceso aunavivienda propia y cerran- 

do asiuncirculo virtuoso que dinamiza 

la economia local y mejorala calidad 

de vida. 

“Enel 2025 dimosun paso mas: lanza- 

mos una linea de crédito que financia 

hasta el 90% del valor dela vivienda, 

abriendo oportunidades reales para 

miles de familias en todo el pais”, agre- 

gala presidenta. 

Esaesunaestrategiamas dentro delas 

que elFNA, ensucamino deconvertir- 

se enunaentidad mucho mas agil, cer- 

Canae innovadora, implementa para 

facilitar elaccesoalcrédito hipotecario 

a grupos que histéricamente han sido 

excluidos del sistema financiero. “Es- 

tamos disenando estrategias que van 

mas alla del historial crediticio o los 

contratos indefinidos”, senalala direc- 

tiva. Por ejemplo, conGeneraciénFNA, 

el Fondo atiende ajovenes entre 18 y 28 

anos que, aunque no tengan historial 

financiero, cuentan con capacidad de 

  
pago yvoluntad de permanencia. Esta 

linea financia hasta el90% del valor del 

inmueble, ofrece tasas preferenciales 

y permite solicitudes de crédito con- 

junto, incluso entre amigos. “Ademas, 

estamos fortaleciendo metodologias 

de analisis de riesgo que consideren in- 

gresosreales, constanciaenelahorroy 

esquemas comunitarios”, complemen- 

ta Roa Zeidan. 

Graciasaesagestion, el-FNAhalogrado 

resultados sin precedentes. Enel2025 

alcanzo elrecaudo masalto de todala 

historia de la entidad: mas de $3,9 bi- 

llones, con 190.000 nuevos afiliados. 

Ademas, la entidad ha transformado 

sus Canales digitales, implementado 

turnos virtuales, afiliaciones en linea 

y quioscos de autoservicio, reducien- 

do en hasta un /0% los tiempos de 

atencion y desembolso. “Esta moder- 

nizacion institucional responde auna 

vision de gestion publica eficiente, con 

enfoque social y orientacion aresulta- 

dos”, explica. 

Para el FNA, de otro lado, la transfor 

macion digital es una prioridad. Conla 

Clave Multiusuario, los afiliados pueden 

hacer tramites y consultas en linea de 

forma segura. Ademas, esta fortale- 

ciendo laApp ylos canales virtuales, 

Portafolio 

conel objetivo de integrarlos procesos 

de solicitud, estudio ydesembolso de 

crédito. “Queremos que el ciudadano 

no tenga que adaptarse ala ldgica 

institucional, sino que lainstituciénse 

adapte alritmo del ciudadano”, dice la 

presidenta. 

En su objetivo de derribar barreras 

historicas de acceso al crédito pro- 

moviendo herramientas innovadoras 

parajovenesy trabajadores informales 

y transformando digitalmente la enti- 

dad paraacercarse mas alos ciudada- 

nos, elFNA ofrece atencion enmas de 

65 puntos de atencion en todo el pais, 

pero también laamplié en centros co- 

merciales y SuperCADEs, y desarrollé 

productos especificos paratrabajado- 

res informales eindependientes, que 

representan mas del 50% del mercado 

laboral. 

Asi, gracias ainnovadoras estrategias, 

el Fondo Nacionaldel Ahorrosehacon- 

vertido enunaentidad mucho mas agil 

y cercana para cumplir conunameta 

clara: que cada vez mas colombianos 

puedan acceder auna vivienda digna. 

“Traducir las politicas publicas en so- 

luciones concretas para quienes hoy 

no tienen techo propio es el verdadero 

desafio”, concluye Laura Roa Zeidan. 
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Desde su llegada 

ala presidencia 

del ENA, su 

bresidenta, Laura 

Roa Seidan ha 

impulsado una 

agenda enfocada 

en la inclusion 

financiera y la 

reaclivacion 

regional, con 

una meta clara: 

que cada vez 

mas colombianos 

accedan a una 

vivienda digna.  


