La vivienda no puede
ser un privileglo

Enlos ultimos anos, el
Fondo Nacional del Ahorro(FNA)ha

fortalecido su papelcomo actorcen-
tralenreducirel déficit habitacionaly

endinamizarelsectordelaconstruc-
cion, especialmente enregiones con

baja bancarizacion.

| apruebade quelaentidadactuacomo
un motor clave para lareactivacion

economica, especialmente en muni-
cipiosde categorias4,by6, estaenlas

cifras:ajuniodeesteanohaaprobado
mas de S850.000 millones en créditos

parabYproyectosdeviviendasocialen

44 municipiosde 19departamentos, o
que hapermitidoiniciarlaconstruccion

de masde 10.600 viviendas VIS y VIP.
“Ese esnuestro mayor desafio: rom-

perconlaideadequelaviviendaesun
privilegioy noun derecho” afirma su

presidenta, Laura Roa Zeidan.

Eseapoyoseextiendetantoaloscons-
tructores—atravesdel producto estre-

la, el Crédito Constructor—comoalos
hogares colombianos, financiando su

accesoaunaviviendapropiaycerran-
doasiuncirculovirtuoso gue dinamiza

laeconomialocaly mejorala calidad
de vida.

“Enel2025dimosun paso mas: lanza-

mosunalineade crédito que financia
hasta el 90% del valordelavivienda,

abriendo oportunidadesreales para
milesde familiasentodo el pais”, agre-

galapresidenta.

Fsaesunaestrategiamasdentrodelas
que el FNA, ensucaminodeconvertir-

seenunaentidad mucho masagil, cer-

canaeinnovadora, implementa para
facilitarelaccesoalcrédito hipotecario

agruposque historicamente hansido
excluidosdelsistema financiero. Es-

tamos disenando estrategias quevan

mas alla del historial crediticioo los
contratosindefinidos”, senalaladirec-

tiva. Porejemplo, con Generacion FNA,
elFondoatiendeajovenesentre18y 28

anos que, aungue no tengan historial
financiero, cuentanconcapacidad de

pagoyvoluntadde permanencia. Esta
lineafinanciahastael90% delvalordel

Inmueble, ofrece tasas preferenciales
y permite solicitudes de crédito con-

junto, inclusoentreamigos. “Ademas,

estamos fortaleciendo metodologias
deanalisisderiesgo que considerenin-

gresosreales, constanciaenelahorroy
esguemas comunitarios’, complemen-

ta Roa Zeidan.
Graciasaesagestion,elFNAhalogrado

resultadossin precedentes.£Enel2025

alcanzoelrecaudo masaltodetodala
historiade la entidad: masde S3,9 bi-

lones, con 190.000 nuevos afiliados.
Ademas, laentidad hatransformado

sus canales digitales, implementado

turnosvirtuales, afiliaciones enlinea
y quioscosdeautoservicio, reducien-

do en hastaun /0% los tiempos de
atenciony desembolso.“Esta moder-

nizacioninstitucional responde auna
visionde gestion publica eficiente, con
enfoque socialyorientacionaresulta-
dos’, explica.

ParaelFNA, deotrolado, latransfor-
maciondigitalesunaprioridad.Conla

Clave Multiusuario, los afiliados pueden
hacertramitesyconsultasenlineade

forma segura. Ademas, esta fortale-
ciendo la App ylos canalesvirtuales,

Portafolio

conelobjetivodeintegrarlos procesos
desolicitud, estudioydesembolso de

credito. “Queremos que el ciudadano

no tenga que adaptarse alaloqgica
institucional, sino quelainstitucion se

adaptealritmodelciudadano’, dicela
presidenta.

En suobjetivo de derribar barreras
historicas de acceso al crédito pro-

moviendo herramientasinnovadoras
parajovenesytrabajadoresinformales

ytransformando digitalmente la enti-

dad paraacercarse masalosciudada-
nos, elFNA ofreceatencionenmasde

65 puntosde atencion en todo el pais,
perotambiénlaamplio en centrosco-

mercialesy SuperCADES, ydesarrollo

productos especificos paratrabajado-
resinformales eindependientes, que

representan mas delb0% delmercado
laboral.

Asi, graciasainnovadoras estrategias,

elFondo Nacionaldel Ahorrosehacon-
vertidoenunaentidad mucho masagqil

y cercana paracumplirconuna meta
clara: que cadavez mas colombianos

puedanaccederaunaviviendadigna.

“Traducirlas politicas publicas en so-
luciones concretas paraquienes hoy

notienentecho propioeselverdadero
desafio”, concluye Laura Roa Zeidan.
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Desde su llegada
a la presidencia
del ENA, su
presidenta, Laura
Roa Seidan ha
impulsado una
agenda enfocada
en la inclusion
financiera v la
reaclivacion
regional, con
una mela clara:
que cada vez
mas colombianos

accedan a una
vivienda digna.




