PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DECIMO SEPTIMO INFORME
Corte: 31 de AGOSTO de 2018

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones asignadas en
la Ley 87 de 1993, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y los Decretos 124
de 2016 y 1499 de 2017, realiz6 la decimoséptima evaluacion al avance del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano definido por el FNA para la
vigencia 2018.

1. OBJETIVO

Verificar la implementacion y cumplimiento de las metas definidas por la
Entidad del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2018.

2. ALCANCE

Evaluar con corte al 31 de agosto de 2018 la gestion y avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Fondo Nacional del Ahorro en
los siguientes componentes:

Gestidn de riesgos de corrupcion. Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites

Rendicion de Cuentas

Atencion al ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacién.

ANANENENRN

3. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011. Art. 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto 124 de 2016

Decreto 1499 de 2017

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”. DAFP
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4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

De acuerdo con el documento: “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” se presenta el
avance del Plan de la entidad con corte al 31 de agosto de 2018.

ANALISIS DE LOS COMPONENTES

1. Gestion del Riesgo de corrupcion. Mapa de Riesgos de corrupcion.

El FNA tiene definido el Mapa de Riesgos de Corrupcion el cual se encuentra
publicado en la pagina Web. De acuerdo con la metodologia establecida por
el DAFP y la adoptada por la entidad en atencién a lo sefialado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el mapa contiene la identificacion
de riesgos, causas, consecuencias, controles, valoracion antes y después de
controles.

Para el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se establecieron un
total de 18 metas. De estas, las programadas para ser ejecutadas durante el
segundo cuatrimestre del 2018 se cumplieron al 100%. Las metas restantes
estan planteadas para desarrollarse hasta el mes de diciembre del presenta
afo.

De acuerdo con lo informado por la Vicepresidencia de Riesgos de la Entidad
se viene realizando un seguimiento constante a los riesgos de corrupcion
identificados, el comportamiento y monitoreo de los mismos.

El siguiente cuadro muestra el avance de las acciones adelantadas por la

citada Vicepresidencia para la consolidacion y gestion de los riesgos de
corrupcion.

Péagina 2 de 9



AVANCEA

TIPO DE PLAN No. ACTIVIDADES FECHAINICIO | FECHA FINAL
31/08/2018
5 |Politicade Administracion de Riesgos de Corrupcion 2018-03-30 2018-06-30 100%
51 | Socializar a nivel interno la Polica Antifraude - Anticorrupcion. 2018-03-30 2018-06-30 100%
52 [Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2018-02-01 2018-12-30 21%
Plan Anticorrupciony| 5.2.1 | Socializar a nivelinterno la metodologia para fa gestion del riesgo de corrupei6n version 2015. 2018-05-30 2018-06-30 50%
Servicio al
ciudadano 522 | Identificacion de Riesgos de Corrupcin en todos los procesos del FNA 2018-02-01 2018-06-30 57%
Creacion de Mecanismos de Participacion ciudadana, para la Identificacion de Riesgos de
523 . 2018-02-01 2018-12-30 0%
Corrupcion
524 | Ajuste del mapa de riesgos. 2018-02-01 2018-12-30 0%
525 | Consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2018-12-01 2018-12-30 0%
6 |Monitoreo y Revision del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2018-03-01 2018-03-30 100%
Monitoreo y revision de las acciones para la gestion del riesgo, materializacion de riesgos de
6.1 | corrupcion, efectividad de los controles establecidos e dentificacion de riesgos emergentes . 2018-03-01 2018-03-30 100%
Ler Bimestre de 2018
62 Consolldacpn de Infqrmes de monitoreo y revisién y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos 20180301 20180330 100%
de Corrupcion. ler Bimestre de 2018
Monitoreo y revision de las acciones para la gestion del riesgo, materializacion de riesgos de
6.3 | corrupcion, efectividad de los controles establecidos e Identificacion de riesgos emergentes . 2018-05-01 2018-05-30 100%
2do Bimestre de 2018
64 Consohdaup/n de Info.rmes de monitoreo y revision y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos 20180501 20180530 100%
de Corrupcion. 2do Bimestre de 2018
Monitoreo y revision de las acciones para la gestion del riesgo, materializacion de riesgos de
65 | corrupcion, efectividad de los controles estahlecidos e dentificacion de riesgos emergentes . 2018-07-01 2018-07-30 100%
lan An . 3er Bimestre de 2018
lan Anticorrupcion y — - — — - -
Servici gl 66 Consolldau?n de Infqrmes de monitoreo y revision y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos 20180701 2018:07-30 100%
) de Corrupcion. 3er Bimestre de 2018
Cludadano Monitoreo y revision de las acciones para la gestion del riesgo, materializacion de riesgos de
6.7 | corrupcion, efectividad de los controles establecidos e dentificacion de riesgos emergentes . 2018-09-01 2018-09-30 100%
4to Bimestre de 2018
68 Consolldam?n de Infprrrles de monitoreo y revision y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos 20180901 20180930 100%
de Corrupcion 4to Bimestre de 2018
Monitoreo y revision de las acciones para la gestion del riesgo, materializacion de riesgos de
6.9 | corrupcion, efectividad de los controles establecidos e dentificacion de riesgos emergentes 5to|  2018-11-01 2018-11-30
Bimestre de 2018
610 Consolldau.o,n de Informes de monitoreo y revisién y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos 20181101 20181130
de Corrupcion 5to Bimestre de 2018
Monitoreo y revision de las acciones para la gestion del riesgo, materializacion de riesgos de
6.11 | corrupcion, efectividad de los controles establecidos e identificacion de riesgos emergentes 6to 2018-12-15 2018-12-30
Bimestre de 2018
612 Consolidacion de Informes de monitoreo y revision y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos 2018-10-15 2018-12-30

de Corrupcion 6to Bimestre de 2018,

Fuente: Vicepresidencia de Riesgos
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2. Racionalizacion de Tramites.

La estrategia de racionalizacion de tramites presenta 12 acciones para ser
ejecutadas durante la vigencia 2018. ElI FNA planteé diferentes tramites para
ser racionalizados las cuales contemplan acciones a nivel tecnologico,
normativo y administrativo. A continuacion se presenta el avance de las
actividades adelantadas en este componente.

TIPODE PLAN | No ACTIVIDADES FECHAINICIO | FECHA FINAL AVAICER
' 31/08/2018
6 |Racionalizacion de tramites y servicios del FNA 2018-01-17 2018-01-31 100%
6,1 | Presentacion Delegados por procesos misionales 2018-01-17 2018-01-17 100%
62 | Diigenciamiento de matriz de tramites a racionalizar 2018-01-17 2018-01-22 100%
63 Corllstruccprll del documento para la estrategia de racionalizacion como parte del plan 20180122 20180131 100%
anticorrupeion.
Plan Anticorrupcidny Definici6n del portafolio de ofertainstitucional (trmites y otros procedimientos
" 7 |omcion Gelporal nsttucionlramitesy otos procedin B0 | 8123 1%
Senicio administrativos)
ciudadano
71 | Revisary actualizar elinventario de tramites y servicios 2018-02-17 2018-06-30 30%
7,2 | Aprobacion de inventario de tramites por parte de cadallider de proceso 2018-07-17 2018-08-10 0%
73 Rewsgr e los tramites y otros procedimientos admiistrativos en el SU se encuentren UB0T-T 180631 0%
actualizados por los procesos
74 | Difundr informacion de oferta institucional de trmites y otros 2018-08-31 2018-12-31 0%
8  |Optimizacion del proceso de peticiones, quejas y reclamos 2018-01-29 2018-08-30 80%
81 | Solictud de requerimientos técnologicos 2018-01-29 2018-02-02 100%
Pan Anticorrupciony| 8,2 | Realizar ajustes del proceso propuesto 2018-01-29 2018-02-02 100%
Servicio al
ciudadano 83 | Gestionar aprobacion del proceso propuesto 2018-02-05 2018-02-09 100%
84 | Implementacion del proceso optimzado 2018-02-12 2018-04-13 100%
85 | Aprabar documentos del proceso en ksalucion 2018-04-16 2018-04-28 0%

De igual menara, el siguiente cuadro presenta el avance especifico de los
tramites y servicios objeto de racionalizacion durante la vigencia, que
corresponden al numeral 6.2 Matriz de tramites a racionalizar.
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Fecha Fecha 1
. . . . R " . Porcentaje de
Nombre Situacion actual Mejora a Tipo racionalizacién racionalizacién presente final sy
- - - - - vigencia [+ | racionalizacior|+ vance
Para optimizar el tramite y|
mejorar el senicio, se esta
implementando en FEL |la] El proyecto tiene diferentes fases:
En el procedimiento actual nojopcion en linea de modificar] [Parametrizacion en el sistema FEL|
Aplicacién de contempla la  modalidad defla sefial para el abono de las para poder realizar la marcacion de
P ” mantener las cesantias en lajcesantias al crédito, con|TECNOLOGICA y|abonos deseada incluyendo los otro si 30/05 2018 0,
cesantias a cuotas . ! y 02/01/2018 100%
cuenta individual y no estalesto se logra minimizar el|ADMINISTRATIVA y el formato de solicitud actualizado.
futuras .
habilitada la opcién en Fondo en|desplazamiento de|
Linea -FEL. consumidores  financieros & [Comunicacion interna y externa del
los puntos de atencion y el nuevo procedimiento
uso del formato para el
tramite de abonos.
El tramite se realiza de formal
filiacién Ahorro en Puntos de|, L . . Formularios diligenciados en linea
. o Virtual del t te. TECNOLOGICA 30/01/2018 30/11/2018 9
Voluntario Contractual |Atencion o a traés de Asesores| ' o <oco" ¢€ raMIe 7%
Comerciales.
Virtualizacién del tramite.
Es de aclarar que para este
Afiliacion )l//O traslado |El tramite es presfanclal en llramwle sera \irtualizadol TECNOLOGICA Formularios diligenciados en linea 30/01/2018 30/11/2018 77%
de cesantias Puntos de Atencion. Unicamente  cuando  se|
realiza la afiliacion  sin|
traslado de Cesantias.
Automatizacion parcial de . L
Legalizacion de Tramite se da de manerajcanales de atencion para la (Crear un canal de atencion y recepcion
9 5 ) P TECNOLOGICA  |de documentos adicional a los que ya 31/01/2018 30/11/2018 0%
crédito educativo presencial recepcion de documentos de .
N . tiene el FNA (Banlinea)
Andlisis y Legalizaciéon
| egalizacion de El tramite en este momento esta| Fusionar 10s tramites # 383 Revisar los tramites de Crédito
,g.lz 1on d abierto seg(n la etapa en la que| ust ! y NORMATIVA Educativo, para ajustar todos los 31/01/2018 30/11/2018 0%
crédito educativo # 524 :
se encuentra procedimientos
Crédito para viienda |En este momento este tramite| Fusion de Tramites con Revisar los tramites de Crédito de
por Ahorro Voluntario |se encuentra abierto por tipo|._ NORMATIVA Vivienda, para ajustar todos los 31/01/2018 30/11/2018 67%
0 Tramite # 543 "
Contractual (AVC) \inculacion. procedimientos
. . Optimizacion de los
egalizaci6n crédito rocesos o procedimientos Revision y Actualizacion de
de vivienda acorde a lajTiempos largos del proceso P P ADMINISTRATIVA ny 3 . 31/01/2018 30/11/2018 62%
internos asociados al P ) al tramite
finalidad solicitada 5
tramite.
Automatizacion parcial de
Tramite se da de maneral canales de atencion para la Crear un canal de atencion y recepcion
Crédito educativo resencial recepcion de documentos de TECNOLOGICA  |de documentos adicional a los que ya 31/01/2018 30/11/2018 0%
P Andlisis y Legalizacion tiene el FNA (Banlinea)
Tramite asociados con # 383
Crédito para vivienda En este momento este tramite| Fusion de Tramites con Revisar los tramites de Crédito de
P N se encuentra abierto por tipo|_ NORMATIVA Vivienda, para ajustar todos los 31/01/2018 30/11/2018 67%
por cesantias . Tramite # 526
vinculacion. procedimientos
Se presentan alto numero de
Reclamacién seguro  quejas p.of desconocimiento de] Diwlgacion de Condiciones ADMINISTRATIVA Iden!\ﬁcaf medios def:ontacto con gl 01/02/2018 30/11/2018 20%
de desempleo las condiciones del seguro y sulf del Seguro CF y Realizar camparia de diwlgacion
legislacion
Se presentan alto numero de
Reclamacion seguro  Jquejas p.of desconocimiento de] Diwlgacion de Condiciones ADMINISTRATIVA Iden!\ﬁcaf medios de~comacto con gl 01/02/2018 30/11/2018 20%
de incendio las condiciones del seguro y sulf del Seguro CF y Realizar campafia de diwlgacion
legislacion
. Se presentan alto numero de
Reclamacion seguro uejas por desconocimiento de| Diwlgacion de Condiciones Identificar medios de contacto con el
de vida grupo quejas por 9 ADMINISTRATIVA ' “ 1 owvo2r2018 30/11/2018 20%
deudores las condiciones del seguro y sul del Seguro CF y Realizar campafia de diwlgacion

legislacion

3. Rendicion de Cuentas.

En el tema de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, se plantearon acciones
para dar a conocer en forma mensual el desarrollo de las estrategias y
gestion de la entidad para el cumplimiento de sus objetivos. El porcentaje de
avance de las actividades correspondientes al segundo cuatrimestre se
muestra en el siguiente cuadro:
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AVANCE A
TIPO DE PLAN No. ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FINAL
31/08/2018
2 Conyocatorla de los profesionales desigado por las areas para aprobacién del plan de 2018-05-01 2018-09-30
accion
21 Socializacién del plan de accion para la Rendicién de Cuentas al Ciudadano y la Participacion 2018-05-01 2018-05-10
Ciudadana
2.2 Solicitar capacitacién Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana 2018-05-10 2018-05-30
3 |Audencias pablicas mensuales 2018-02-20 2018-12-31 64%
31 Audencia Plblica Febrero 2018-02-20 2018-02-28 100%
32 Audencia Piblica Marzo 2018-03-20 2018-03-31 100%
33 Audencia Publica Abril 2018-04-20 2018-04-30 100%
34 Audencia Piblica Mayo 2018-05-20 2018-05-31 100%
35 Audencia Plblica Junio 2018-06-20 2018-06-30 100%
36 Audencia Publica Julio 2018-07-20 2018-07-31 100%
3.7 Audencia Publica Agosto 2018-08-20 2018-08-31 100%
- " 3.8 Audencia Plblica Septiembre 2018-09-20 2018-09-30 0%
Plan Anticorrupcion y
Servicio al 39 | AudenciaPiblica Octubre 2018-10-20 2018-10-31 %
ciudadano
3.10 Audencia Piblica Noviembre 2018-11-20 2018-11-30 0%
311 Audencia Plblica Diciembre 2018-12-20 2018-12-31 0%
4 |Audencia Publica de Rendicion de Cuentas Anual FNA 2018-03-20 2018-07-13 100%
4.1 Baborar y Publicar Informe de Gestién para Audencia 2018-03-20 2018-03-28 100%
42 Eaborar y publlca‘r un.a encqesta anual a los Ciudadanos, para consultar sobre temas de interés 2018-04-16 2018-04-30 100%
atratar en la Audiencia Publica.
43 Eahor:?\r Ils‘tad(‘) dg \nthados,‘d\?enar, imprimir, marcar y distribuir invitaciones personalizadas a 2018-05-04 2018-05-16 100%
la Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas.
44 Difundir y R?allzar la Rendicion de Cuentas al Ciudadano por medios alternativos de 2018-05-02 2018-05-25 100%
comunicacion
45 Responger y publicar todas las preguntas e inquietudes, presentadas en la Audiencia publica y 2018-05-25 2018-06-15 100%
por medio de los canales virtuales.
4.6 Baborar, aplicar y publicar resultados de la encuesta de la Audiencia Publica 2018-06-01 2018-05-12 100%
4.7 Realizar Audiencia Publica al Ciudadano 2018-03-20 2018-05-25 100%
4.8 Haborar y publicar anualmente informe final de Rendicién de Cuentas al Ciudadano 2018-06-13 2018-06-22 100%
5 Fortalecimiento de la Divulgacién del PAAC 2018-08-06 2018-08-31 0%
51 Haborar plan de trabajo de sensibilizacion del PAAC al interior de la Entidad 2018-08-06 2018-08-31 0%
Plan Anticorrupcion y
Servicio al 6 [Consulta Participacién Construccién del PAAC vigencia 2018 2018-05-01 2018-08-30 100%
ciudadano
6.1 Participacion Interna para construccion PAAC- intranet 2018-05-01 2018-06-30 100%
6.2 Participacion Externa para construccion PAAC- Pagina Web 2018-08-15 2018-08-30 100%

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El FNA implement6 varias lineas de accion tendientes a fortalecer la relacion
del ciudadano con la Entidad. Se hace especial énfasis en el mejoramiento
de campafias de educacion financiera, medicion de la satisfaccion del cliente
con el fin de adoptar planes que permitan mejorar permanentemente en la
atencion a los usuarios, fortalecimiento en la atencion de personas con
discapacidad y mejoramiento de los procesos para atencién de las PQR’s.
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No. ACTIVIDADES FECHA INICIO | FECHA FINAL

1 |Campafias de Educacion financierainternay externa 2018-01-25 2018-12-31

11 Campaiia PQR'S 2018-05-22 2018-12-31

111 Inph@ntar con los colahoradores del FNA la metodologia del Lenguaje Claro del DNP 2018-01-25 2018:05-30
(Boletines).

112 Campafia defensor del consumidor para los colahoradores del FNA 2018-05-22 2018-08-20
1121 Haboracion y piblicacin Boletin para cliente interno 2018-05-22 2018-06-07
1122 Disefio, aprobacion y publicacion de pieza grafica (afiches y habladores) para cliente 2018-05-22 2018-08-20

externo
1123 E@orgcwn y Publicacion informacion en carteleras digitales y sistema de turnos para 2018-08-01 2018:09-30
cliente interno y externo

113 2018-07-05 2018-09-30

Divulgacion cambios al proceso PQRS
1131 Boletin informativo 2018-07-05 2018-07-30
1132 Elaboracién y Publicacion en carteleras digitales y sistema de turnos para cliente interno y 2018-08-01 2018:09-30
externo
114 Campafia PQR'S mas reiteradas para los colaboradores del FNA (Boletines). 2018-10-01 2018-12-31
12 Cartila Educacion Financiera 2018-04-02 2018-12-31

121 Disefio y elaboracién de cartila 2018-04-02 2018-08-24

122 Impresion piezas graficas 2018-08-24 2018-11-01

123 Divulgacion piezas graficas (Cartila) 2018-11-01 2018-12-31

Publicar informacion sobre tramites y servicios, rendicion de cuentas, calendario de actividades,
13 los derechos fie los mudgdanos, atencion de PQRS |nfprna0|on sobre.sucursale.s, telefonos. 2018-06-30 2018-12-31
de contacto, lineas gratuitas y fax, en lugares visibles diferentes al medio electrénico y de facil
acceso al ciudadano.
131 . - 2018-07-12 2018-07-12
Reunion area decomunicaciones.
132 Haboracion de Brief. 2018-07-16 2019-07-30
133 " o " L . 2018-07-17 2018-09-30
Elaboracién publicacion informacion de tramites y servicios.
134 2018-09-30 2018-10-31
Elaboracién publicacion informacion de rendicién de cuentas.
135 2018-11-01 2018-11-30
Elaboracién y publicacion informacién derechos de los ciudadanos y PQRS.
136 2018-11-01 2018-12-31
Elaboracién y publicacion informacién canales de atencion.
14 | Seguimiento bimestral Capafias de Fducacion financiera 2018-07-12 2018-12-31
2 |Medicion del nivel de satisfaccion parala entidad y sectorial 2017. 2018-01-25 2018-12-30
2,1 Plan de trabajo para la medicion del FNA 2018-01-25 2018-04-30
22 Socializacion de resultados 2018-04-06 2018-04-23
23 Plan de trabajo con las areas en los mas hajos. 2018-04-27 2018-12-30

231 Reuniones con las areas involucrad; 2018-04-27 2018-06-12

232 Hlaboracion plan de trahajo 2018-06-15 2018-07-30

233 ) plan de trabajo 2018-08-01 2018-12-30

3 |Fortalecer canales de atencion en la accesibilidad a personas con discapacidad. 2018-07-30 2018-12-30
Socializaci6n protocolo de atencion para personas en condicion de discapacidad y la atencion
31 especiaizada a personas que deseen radicar una peticion verbal o requiera informacion en 2018-07-30 2018-08-30
otra lengua.
3,2 | Diagndstico y levantamiento de informacion en los caneles de atencion. 2018-02-10 2018-04-25
33 Acpnpanfmento plan de trabfijo para centro de relevo.y accesibiidad en la pagina web al drea 2018-04-25 2018-12-30
de informética, para elaboracion del protocolo de atencion.
4 Mejoras al proceso de PQR'S en el aplicativo de gestion documental, procedimiento y 2018-04-02 2018-07-30
canales.
41 Diagndstico y levantamiento de informacion del proceso de mejora de PQRs. 2018-02-10 2018-07-30
42 Cambios al procedimiento y definicon de las tipologias y los indicadores. 2018-04-02 2018-07-30
43 Definir canales de atencion por los que se va a reaalizar la mejora 2018-04-02 2018-07-30




TIPO DE PLAN No. ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FINAL
4 |FNA con el Ciudadano 2018-01-01 2018-12-31 57%
41 Generar dos capsg!as de‘ greguntas y respuestas por area de negocio (cesantias, colombianos en 2018-01-01 2018-12-31 70%
el exterior, educacion y vivienda).
4.1.1 |Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
4.1.2 |Medicion de segundo semestre 2018-12-17 2018-12-31 0%
Plan Estratégico
4.2 |Seis cubrimientos periodisticos ferias de servicio FNA 2018-01-01 2018-12-31 70%
4.2.1 |Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
4.2.2 |Medicion de segundo semestre 2018-12-17 2018-12-31 0%
4.3 |Seis giras regionales y atencién de medios de presidente y/o voceros 2018-01-01 2018-12-31 70%
4.3.1 |Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
4.3.2 |Medicion de segundo semestre 2018-12-17 2018-12-31 0%

5. Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion

En esta

linea se fortalecen los aspectos de comunicaciones e
implementacion de acciones de seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 con el fin de incorporar en los sitios de consulta especialmente en la
pagina web. Actualmente se presenta el siguiente avance en las actividades

definidas:
TIPODE PLAN No ACTIVIDADES FECHAINICIO | FECHA FINAL AVANCEA
' 31/08/2018
Dar cumplimiento alos literales C Y Ddel articulo 11de la ley 1712 de 2014
16 . . . 20180215 | 2018-04-30 100%
o |(Transparenciay del derecho acceso alainformacion piblica)
Plan Anticorrupciony | 161 | Realizar estudio comparativo con otras entidades enla aplicacion de la Ley 018:02-15 | 20180430 100%
Servicio al ciudadano
162 | Disefio e implementacion del plan de accion para dar cumplimiento a la Ley 0180502 | 2018:06-15 100%
163 | Publicacion de fa solucion 20180618 | 2018-06-29 100%
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Ajustes al Plan de Accion

La Entidad realiz6 un ajuste al contenido en el Plan de accién anual 2018, en
concordancia con lo establecido en el Decreto 612 de 2018 atendiendo las
directrices del Re direccionamiento Estratégico 2018 — 20219. Este plan de
accion contiene las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

o ’/Jaffd—ﬂ )

JORGE LUIS GARZON TOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6:  Juan Carlos Acosta Ariza — Profesional OCI
Revis6:  Jorge Luis Garzon Tobar — Jefe Oficina Control Interno
Fecha: 14 de septiembre de 2018
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