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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DECIMO OCTAVO INFORME
Corte;: 31 de DICEMBRE de 2018

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones asignadas en
la Ley 87 de 1993, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y los Decretos 124
de 2016 y 1499 de 2017, realiz6 la décimo octava evaluacién al avance del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano definido por el FNA para la
vigencia 2018.

1. OBJETIVO

Verificar la implementacion y cumplimiento de las metas definidas por la
Entidad del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano durante el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2018.

2. ALCANCE

Evaluar con corte al 31 de diciembre de 2018 la gestion y avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Fondo Nacional del Ahorro en
los siguientes componentes:

Gestidn de riesgos de corrupcion. Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites

Rendicion de Cuentas

Atencion al ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacién.

ANANENENRN

3. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011. Art. 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto 124 de 2016

Decreto 1499 de 2017

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”. DAFP
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4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

De acuerdo con el documento: “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” se presenta el
avance del Plan de la entidad con corte al 31 de diciembre de 2018.

ANALISIS DE LOS COMPONENTES
1. Gestién del Riesgo de corrupcion. Mapa de Riesgos de corrupcion.

El FNA tiene definido el Mapa de Riesgos de Corrupcioén el cual se encuentra
publicado en la pagina Web. De acuerdo con la metodologia establecida por
el DAFP y la adoptada por la entidad en atencién a lo sefialado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el mapa contiene la identificacion
de riesgos, causas, consecuencias, controles, valoracion antes y después de
controles.

De acuerdo con la revision efectuada, la Vicepresidencia de Riesgos realiz6
actividades tendientes a mantener actualizado el mapa de riesgos de
corrupcion, las cuales se describen en el informe de seguimiento presentado
por dicha dependencia:

e Socializacion a nivel interno y externo de la politica antifraude -
anticorrupcion.

e Socializacién a nivel interno de la metodologia para la gestién del riesgo
de corrupcion.

e Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad

e Socializacion del mapa de riesgos de corrupcién de la entidad con el fin
de recibir retroalimentacion de la ciudadania.

e Se realizd un monitoreo y seguimiento permanente a las distintas
dependencias de la entidad con el fin de mantener actualizada la
informacion asi como el control sobre la materializacion de los riesgos de
corrupcion.

De acuerdo con lo anterior se evidencia cumplimiento por parte de la

Vicepresidencia de Riesgo y el Grupo Antifraude a la Politica de Gestion de
Riesgos de Corrupcion.
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DECRET0612-2018 No ACTIVIDADES FECHAINICIO | FECHA AINAL AVANCER
' 3111212018
5 [Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion 2018-03-30 | 2018-06-30 100%
51 | Socializar anivelinterno la Polfica Antifraude - Anticorrupcion. 2018-03-30 2018-06-30 100%
52 |Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2018-02-01 2018-12-30 100%
: . .| 521 | Socialzar a nivelinterno la metodologfa para la gestion del riesgo de corrupcion 2018-05-30 2018-06-30 100%
Plan Anticorrupcin y de Atencion
al Cudadano 522 | Identficacidn de Resgos de Corrupciin en todos los procesos del FA 20080201 | 20180630 100%
Creacion de Mecanismos de Participacion ciudadana, parala denicacion de Riesgos de
523 o 20180201 | 2018-12:30 100%
Corrupcion
524 | Ajuste del mapa de riesgos. 2018-02-01 2018-12-30 100%
525 | Consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2018-12-01 2018-12-30 100%
6 |Monitoreoy Revision del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2018-03-01 | 2018-03-30 100%
Monitoreo y revision de las acciones parala gestion del riesgo, materializacion de riesgos de
6.1 | corrupcidn, efectividad de los controles establecidos e denficacion de riesgos emergentes . 2018-03-01 2018-03-30 100%
Ler Bimestre de 2018
62 Consohdacpyn de Infqrmes de monitoreo y revision y solcitudes de ajustes al Mapa de Riesgos 001 18030 0%
de Corrupcion. ler Bimestre de 2018
Nonitoreo y revision de las acciones para la gestion del riesgo, meterializacion de riesgos de
63 | carrupcion, efectividad de los controles establecidos e Ideniicacion de riesgos emergentes . 2018-05-01 2018-05-30 100%
2do Bimestre de 2018
64 Consohdacwgn de Info.rmes de monitoreo y revision y solictudes de ajustes al Mapa de Riesgos N0 0180530 0%
de Corrupeion. 2do Bimestre de 2018
Nonitoreo y revision de las acciones para la gestion del riesgo, meterializacion de riesgos de
65 | corrupcion, efectividad de los controles establecidos e dentficacion de riesgos emergentes . 2018-07-01 2018-07-30 100%
3er Bimestre de 2018
PIanAntlcorrupcmnydeAtencion 66 Conso\ldam‘(fndelnfqrmes de monitoreo y revision y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos 18001 NI 0%
al Cludadano de Corrupcin. 3er Bimestre de 2018
Monitoreo y revision de las acciones parala gestion del riesgo, materializacion de riesgos de
6.7 | corrupcidn, efectividad de los controles establecidos e dentficacion de riesgos emergentes . 2018-09-01 2018-09-30 100%
4o Bimestre de 2018
68 Consohdacpyn de Infprn\es de montoreo y revision y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos 10601 0180630 0%
de Corrupcion 4to Bimestre de 2018
Monitoreo y revision de las acciones para a gestion del riesgo, meterializacion de riesgos de
6.9 | corrupcion, efectividad de los controles establecidos e dentficacion de riesgos emergentes 5to|  2018-11-01 2018-11-30 100%
Bimestre de 2018
610 Consohdacw.o'n de Infprmes de monitoreo y revision y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos NIB1L0 N1B1130 0%
de Corrupcion 5to Bimestre de 2018
Nonitoreo y revision de las acciones para la gestion del riesgo, meterializacion de riesgos de
6.11 | corrupcion, efectividad de los controles establecidos e identticacion de riesgos emergentes 6to|  2018-12-15 2018-12-30 100%
Bimestre de 2018
612 Consolidacion de Informes de monitoreo y revision  solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos N5 N18-1230 0%

de Corrupcin 6to Bimestre de 2018.
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La estrategia de racionalizacion de tramites presenta 12 acciones para ser
ejecutadas durante la vigencia 2018. ElI FNA planteé diferentes tramites para
ser racionalizados las cuales contemplan acciones a nivel tecnologico,
normativo y administrativo.

De acuerdo con lo informado por la Division Desarrollo Organizacional, la
conclusién para la racionalizacion de cuatro tramites sera trasladada al plan
correspondiente a la vigencia 2019 teniendo en cuenta la participacion de
terceros en cada uno de ellos. El siguiente cuadro presenta el avance
especifico de los trAdmites objeto de racionalizacion durante la vigencia, que
corresponden al numeral 6.2 Matriz de tramites a racionalizar.
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A continuacion se presenta el avance final de la estrategia de racionalizacion
de tramites:

DECRET0 612 -2018 No ACTIVIDADES FECHA INICIO | FECHA FINAL AVANCEA
' 31/1212018

6 |Racionalizacion de tramites y servicios del FNA 2018-01-17 2018-01-31 97%

61 | Presentacion Delegados por procesos misionales 2018-01-17 2018-01-17 100%

62 | Diigenciamiento de matriz de tramites a racionalizar 2018-01-17 2018-01-22 90%

63 Coqstruccprl del documento para la estrategia de racionalizacion como parte del plan 0180122 0180131 100%

anticorrupcion.
Plan Anticarrupciony de Atencién | 7 Defir?igién dg\ portafolio de oferta institucional (tramites y otros procedimientos 80T 0181231 e
2l Gixiagano administrativos)

71 | Revisary actualizar el inventario de tramies y servicios 2018-02-17 2018-06-30 100%

7.2 | Aprobacion de inventario de tramites por parte de cada lider de proceso 2018-07-17 2018-08-10 100%

13 Revws§r que los tramites y otros procedimientos administrativos en el SUT se encuentren 0180717 0180831 100%

actualizados por los procesos

14 Difundir informacin de oferta institucional de tramites y otros 2018-08-31 2018-12-31 100%

8 |Optimizacion del proceso de peticiones, quejas y reclamos 2018-01-29 2018-08-30 100%

81 | Solictud de requerimientos técnologicos 2018-01-29 2018-02-02 100%

an Anicorupeidny de Atencign 82 | Realzar ajustes del proceso propuesto 2018-01-29 2018-02-02 100%

al Ciudadano

83 | Gestionar aprobacion del proceso propuesto 2018-02-05 2018-02-09 100%

84 | Implementacion del proceso optimizado 2018-02-12 2018-04-13 100%

85 | Aprobar documentos del proceso en lsolucion 2018-04-16 2018-04-28 100%

3. Rendicion de Cuentas.

Con respecto al tema de rendicién de cuentas, la Entidad planted distintas
actividades para dar a conocer la gestion de la entidad y promover la
participacion ciudadana y promover la socializacion de los resultados
alcanzados a la comunidad y grupos de interés. De otra parte se evidencio
seguimiento y monitoreo por parte de la Oficina de Planeacion a las
diferentes dependencias encargadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
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El avance de las actividades correspondientes al segundo cuatrimestre se

muestra en el siguiente cuadro:

DECRETO 612 -2018 No.

ACTIVIDADES FECHAINICIO | FECHA FINAL
::Cr;;zcaloria de los profesionales desigado por las areas para aprobacion del plan de 2018-05:01 2018:09-30
21 Zzﬂ:iijz;jén del plan de accion para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano y la Participacion 20180501 20180510
2.2 | Solicitar capacitacion Rendicion de Cuentas y Participacion Cludadana 2018-05-10 2018-05-30
Audencias pablicas mensuales 2018-02-20 2018-12-31
31 | Audencia Piblica Febrero 2018-02-20 2018-02-28
32 | Audencia Piblica Marzo 2018-03-20 2018-03-31
33 | Audencia Piblica Abril 2018-04-20 2018-04-30
34 | Audencia Piblica Mayo 2018-05-20 2018-05-31
35 | Audencia Piblica Junio 2018-06-20 2018-06-30
36 | Audencia Piblica Julio 2018-07-20 2018-07-31
37 | Audencia Piblica Agosto 2018-08-20 2018-08-31
38 | Audencia Piblica Septiembre 2018-09-20 2018-09-30
39 | Audencia Piblica Octubre 2018-10-20 2018-10-31
310 | Audencia Piblica Noviembre 2018-11-20 2018-11-30
.11 | Audencia Piblica Diciembre 2018-12-20 2018-12-31
Audencia Piblica de Rendicion de Cuentas Anual FNA 2018-03-20 2018-07-13
41 Haborar y Publicar Informe de Gestion para Audencia 2018-03-20 2018-03-28
02 S;l:z:re ):1 E?\l:f:;; ::; :ﬁ::ta anual alos Ciudadanos, para consultar sobre temas de interés 2018-04-16 2018:04-30
43 Ea:z;z;z;a: bc::: ;n:;ta:::aigzstr, gs:glsr, marcar y distribuir invitaciones personalizadas a 2018-05-04 2018-05-16
m I:;::i:; chi%::hzar la Rendicion de Cuentas al Ciudadano por medios alternativos de 2018:05.02 2018:05.25
45 E:rssir;(li:L Z Eibi(;:;}gﬁﬁﬂlf al‘;;;eguntas e inquietudes, presentadas en la Audiencia publicay JUB-05-25 180615
46 Haborar, aplicar y publicar resultados de la encuesta de fa Audiencia Publica 2018-06-01 2018-05-12
47 | Realizar Audiencia Publica al Ciudadano 2018-03-20 2018-05-25
48 Haborar y publicar anualmente informe final de Rendicién de Cuentas al Ciudadano 2018-06-13 2018-06-22
Fortalecimiento de la Divulgacion del PAAC 2018-08-06 2018-08-31
5.1 | Haborar plan de trabajo de sensibilizacion del PAAC al interior de la Entidad 2018-08-06 2018-08-31
Consulta Participacion Construccién del PAAC vigencia 2018 2018-05-01 2018-08-30
6.1 Participacion Interna para cc PAAC- intranet 2018-05-01 2018-06-30
6.2 Participacion Externa para PAAC- Pagina Web 2018-08-15 2018-08-30
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4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

La Entidad desarroll6 durante la vigencia 2018, diferentes actividades con el
fin de fortalecer la relacion del ciudadano con la Entidad. Asi mismo realizo
especial énfasis en el mejoramiento de campafas de educacion financiera,
medicion de la satisfaccion del cliente a fin de adoptar planes para mejorar
permanentemente en la atencion a los usuarios, fortalecimiento en la
atencion de personas con discapacidad y mejoramiento de los procesos para
atencion de las PQR’s.

A continuacion se presenta el avance de la estrategia para fortalecer la
atencion al ciudadano.

DECRETO 612 -2018 No. ACTIVIDADES FECHA INICIO | FECHA FINAL AR
31/12/2018
2 |Medicion del nivelde satisfaccion para a entdad y sectorial 2007, DLS | 081230 100%
21| Pande rabajo para  mediciondel FNA DL5 | 0800 100%
22| Socialzacionde resutados Q060406 | 2018043 100%
23| Pande rabajo conlas reas en s resukados mes el D80T | 080 100%
231 | Reuniones con s areas miolcrades 060627 | 218062 100%
232 | Eaboracin pln de raie 280615 | 208010 100%
233 | Sequimito plan de rabajo 80800 | 2080 100%
3 [Fortalecer canales de aiencion en laaccesibilidad apersonas con discapacidad. 2080130 | 218123 100%
Socilzaciin protocalo e atencinpava personas en condiion e cscapacidad y f atencion
Pan Anicorupoiny de vencin | | ESPECAIZAA A ersones ue deseen radcarunapedion veral orequraifomecnen | 080930 | 20180630 100%
Ofiaengua.
32| Diagndstcoy levantaient de nformacin en s caneles deatencin, 8010 | 805 100%

Acompafiamiento plan de ibajo paa centrode reevo y accesiicad en a pagina web al drea

¥ ) . NG0B | 08030 100%
(e nformatica, para elaboracion el prtocalo e atencin,
! Mejoras l proceso de PQRS en ¢l aplcativo de gestion documental, procedimiento y ween | s 0k
cangles.
41 Diagndstcoy evantamiento de formecidn del proceso de mefra e PORS. 208010 | 208073 100%
42| Cantios al procedimento y defiicGn e as todogas y s idicadores, 080602 | 2080730 100%
43 | Defn canalesde atencion or s que Se va areaalzar a mejra 080602 | 2080730 100%
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Desde el grupo de Comunicaciones se implementaron acciones que
permitieran acercar al ciudadano con la Entidad. El avance de estas
actividades se presenta continuacion:

DECRETO 612 -2018 No. ACTIVIDADES FECHAINICIO | FECHA FINAL AVANCEA
3111212018
4 |FNA con el Ciudadano 2018-01-01 2018-12-31 100%
i Generar dos capsg!as delpreguntasyrespuestas por drea de negocio (cesantias, colombianos en 0180101 081231 100%
el exterior, educacion y vivienda).
4.1.1 |Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
: . | 412 Medicion de segundo semestre 2018-12-17 2018-12-31 100%
Plan Anticorrupcién y de Atencion
4l Cudadano 4.2 |Seis cubrimientos periodisticos ferias de servicio FNA 2018-01-01 2018-12-31 100%
4.2.1 [Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
4.2.2 [Medicion de segundo semestre 2018-12-17 2018-12-31 100%
4.3 |Seis giras regionales y atencion de medios de presidente y/o voceros 2018-01-01 2018-12-31 100%
431 |Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
432 |Medicion de segundo semestre 2018-12-17 2018-12-31 100%
5 |FNA en medios - 50 afios 2018-01-01 2018-12-31 100%
5.1 |Seis giras regionales y atencion de medios de presidente y/o voceros 2018-01-01 2018-12-31 100%
5.1.1 |Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
5.1.2 |Medicion de segundo semestre 2018-12-17 2018-12-31 100%
5.2 |Tres eventos fechas especiales y lanzamiento de lineas de negocios. 2018-01-01 2018-12-31 100%
5.2.1 |Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
5.2.2 [Medicion de segundo semestre 2018-12-17 2018-12-31 100%
Plan AntlcorrupcmnydeAtencmn 53 FNA 50 afios posicionamiento de medios 0180101 2081231 100%
al Cludadano
5.3.1 |Baboracion logo conmemorativo 50 afios 2018-01-01 2018-01-31 100%
5.3.2 [Video historico documental sobre la entidad y su proceso evolutivo. 2018-01-01 2018-07-31 100%
533 [Capsulas himensuales alusivas a 50 afios del FNA 2018-01-01 2018-12-31 100%
5.3.3.1 [Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
5.3.3.2 |Medicion de sequndo semestre 2018-12-17 2018-12-31 100%
534 [Cubrimiento y divulgacion de foros conmemorativos de los 50 afios con especialistas en economia. | 2018-01-01 2018-12-31 100%
5.3.4.1 |Medicion de primer semestre 2018-06-25 2018-06-29 100%
5.3.4.2 |Medicion de segundo semestre 2018-12-17 2018-12-31 100%
535 |Presentacion placa conmemorativa 50 affos 2018-01-01 2018-02-28 100%
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Por parte de la Oficina Comercial y Mercadeo se realizaron las actividades
descritas a continuacion presentando el siguiente avance:

AVANCE A
No. ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FINAL
31/12/2018
a Identlflkca\Ar la oferta de ylvnenda en el mercado para beneficiar alos afiliados del FNA 2018-01-02 2018-12-31 100%
con créditos hipotecarios
11 Idenllflcac!o.n ge cl.levmes opcionados con alto depdsito 2018-01-02 2018-03-01 100%
para adquisicién vivienda
1,2 |ldentificacién de oferta paraadquisicién de vivienda 2018-01-02 2018-12-31 100%
1,2,1 Relacionamiento con gremios inmoviliarios y constructoras (I SEMESTRE) 2018-01-02 2018-06-30 100%
1,22 Administracién de base de datos de la oferta de vivienda 2018-01-02 2018-12-31 100%
1,2,2,1 Actualizacion trimestre 1 2018-01-02 2018-03-30 100%
1,2,2,2 Actualizacion trimestre 2 2018-04-01 2018-06-30 100%
12,23 Actualizacion trimestre 3 2018-07-01 2018-09-30 100%
1,2,2,4 Actualizacion trimestre 4 2018-10-01 2018-12-31 100%
Unién de oferta de viviend d d tituid filiad imi !
% nion de oferta de vivienday demanda constituida por afiliados para maximizar la EGIR IR A5
colocacion de créditos hipotecarios
21 Capacitacién asesores comerciales de constructoras en el portafolio FNA Semestre 1 2018-01-02 2018-06-30 100%
2,2 Disefio de camparfias de difusion de la oferta de vivienda Semestre 1 2018-01-02 2018-06-30 100%
2,3 Participacion en ferias inmobiliarias Semestre 1 2018-01-02 2018-06-30 100%
2,4 Capacitacién asesores comerciales de constructoras en el portafolio FNA Semestre 2 2018-06-30 2018-12-30 100%
2,5 Disefio de campafias de difusion de la oferta de vivienda Semestre 2 2018-06-30 2018-12-30 100%
2,6 Participacion en ferias inmobiliarias Semestre 2 2018-06-30 2018-12-30 100%
3 Gestién comercial de captacién y colocacion 2018-06-01 2018-12-31 100%
3,1 Evaluacion de posibles alianzas estratégicas o convenios 2018-06-20 2018-06-30 100%
3,2 Validacion de resultados para alianzas estratégicas o convenios 2018-12-20 2018-12-31 100%
3.3 Desarrollo médulo de convenios 2018-06-01 2018-12-31 100%
4 Focalizar lagestion en cross selling 2018-01-15 2018-04-20 100%
4,1 Generacion de oferta de valor por perfiles 2018-01-15 2018-01-31 100%
4,2 Generacién de oportunidades Renueva 2018-02-01 2018-02-16 100%
4,3 Gestién de oportunidades Renueva 2018-02-19 2018-03-05 100%
431 Monitoreo del comportamiento de la gestion 2018-03-05 2018-03-12 100%
4,4 Generacioén de oportunidades Compra de Cartera 2018-03-06 2018-03-23 100%
4,5 Gestién de oportunidades Compra de Cartera 2018-03-23 2018-04-06 100%
45.1 Monitoreo del comportamiento de la gestion 2018-04-06 2018-04-13 100%
4,6 Generacioén de oportunidades ATA 2018-04-09 2018-04-20 100%
4,7 Gestion de oportunidades ATA 2018-04-23 2018-04-05 100%
4.7.1 Monitoreo del comportamiento de la gestion 2018-04-06 2018-04-13 100%
5] Disefio de programa de modelo "Promocién, calidad y mejoradel servicio” 2018-04-18 2018-09-01 100%
51 Disefio de modelo 2018-04-18 2018-05-02 100%
5,2 Disefiar cronograma del modelo 2018-04-24 2018-05-02 100%
53 Evaluacion Fase 1 2018-05-02 2018-05-11 100%
54 Evaluacion Fase 2 (Implementacion) 2018-09-01 2018-09-01 100%
55 Redisefio de zonas (Afinamiento del modelo comercial) 2018-05-01 2018-07-10 100%
55.1 Recategorizacién puntos de atencién 2018-07-10 2018-07-30 100%
5.5.2 Disefio e Implementacion de los ajustes al modelo comercial 2018-08-01 2018-12-31 100%
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AVANCEA

No. ACTIVIDADES FECHA INICIO FECHA FINAL 31/12/2018
6 |Incrementar laofertacomercial del producto de Crédito Educativo 2018-02-01 2018-12-31 100%
6,2 Crédito educativo para Colombianos residentes en el exterior 2018-02-01 2018-07-31 100%
6,3 Bilingtiismo pais - Ofrecer créditos para cursos de idiomas en el territorio Colombiano 2018-02-01 2018-07-31 100%
6,4 Manutencion en el exterior para beneficiarios de crédito educativo 2018-02-01 2018-07-31 100%
6,5 Pignoracion de Cesantias a entidades privadas como garantia de crédito 2018-03-29 2018-07-31 100%
67 Cf)nvenios con entidades estatales para la administracion de recursos con entidades estatales 2018.06-30 20181035 100%

frimestre 3
7 |Optimizacion del procedimiento de crédito educativo 2018-05-02 2018-07-16 100%
71 Implemgntaci(m de Acuerdo de Nivel de Servicio en las 4 etapas del proceso de crédito 2018.05.02 2018.07-16 100%
educativo

711 Cambio en el procedimiento de documentos de la legalizacion de Crédito Educativo 2018-03-17 2018-07-17 100%
8 Perfilamiento de cliente 2018-01-02 2018-09-20 100%
8,1 Definicion de perfiles de los clientes FNA 2018-01-02 2018-03-18 100%
8,2 Implementacién de perfilamiento de clientes en el aplicativo 02/16/2018 2018-05-30 100%
83 Evaluacion de Perfilamiento 2018-05-30 2018-06-20 100%
8,4 Implementacién de perfilamiento de clientes en el aplicativo 2018-06-20 2018-09-20 100%
8,5 Mejoras al producto AVC 2018-03-02 2018-05-31 100%
9 Especializacién de laventa 2018-03-01 2018-08-30 100%
9,1 Realizar volumetrias para dimensionamiento de recursos 2018-03-01 2018-03-29 100%
9,2 Especializacion de la gestién de venta por canal y regional 2018-06-01 2018-08-30 100%
9.3 Implementacién de politicas e Indicadore de Desempefio y comisiones 2018-05-01 2018-07-30 100%
9.3.1 Evaluacién de indicador de desempefio y comisiones 2018-05-01 2018-06-30 100%
9.3.2 Ajuste de indicador de desempefio y comisiones 2018-07-01 2018-07-30 100%
10 |Incrementar los indices de retencién y fidelizacién 2018-02-01 2018-12-31 100%
10,1 Realizacion de modelo de tasa de fuga 2018-02-01 2018-02-28 100%
10,2 Cambio de esquema de fidelizacion 2018-07-01 2018-07-31 100%
10,3 Generacion de ofertas de valor diferenciadas 2018-07-27 2018-12-31 100%
10.3.1 Campafia fruto de mi labor 2018-07-27 2018-08-30 100%
10.3.2 Camparia fidelizacion etapa 1 2018 2018-08-01 2018-10-31 100%
10.3.3 Capaifia fidelizacion etapa 2 2018 2018-11-01 2018-12-31 100%
1 Evaluacién y asignacién de empresas top 2018-05-01 2018-07-30 100%
111 Ranking empresas nacionales 2018-05-01 2018-05-31 100%
1.2 Distribucion de cartera relacionadas en el ranking nacional 2018-06-01 2018-06-30 100%
13 Asignacion de cartera relacionadas en el ranking de empresas 01/07/2018 30/07/2018 100%
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5. Mecanismos para la Transparenciay acceso a la informacion

En esta linea se fortalecen los aspectos de comunicaciones e
implementacion de acciones de seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 con el fin de incorporar en los sitios de consulta especialmente en la
pagina web. Actualmente se presenta el siguiente avance en las actividades
definidas:

DECRETO 612 -2018 N ACTIVIDADES FECHAINICIO | FECHA FINAL AVANCEA
: o 311212018
Dar cumplimiento a los literales C Y Ddel articulo 11 de laley 1712 de 2014
16 . . Lo 0080205 | 20180430 100%
o |(Transparencia y delderecho acceso alainformacion publice
Pian Anticorrupcion y de Atencion | 16.1 | Realzar estuo comparativo con oras entdades en la apicacion de la Ley 0180205 | 20180430 100%
4l Ciudadano
162 | Disedio ¢ implementacion del plan de accion para dar cumplimiento a a Ley 0180502 | 20180615 100%
163 | Publcacion de 2 solucitn 201806-18 | 2018-06-29 100%

Se concluye de acuerdo con los avances presentados, que la Entidad dio
cumplimiento a la formulacion, desarrollo, seguimiento y monitoreo de las
estrategias definidas en el Plan anticorrupciéon y Atenciéon al Ciudadano
vigencia 2018 segun lo establecido en las normas vigentes.

g’ /é"af o

JORGE LUIS GARZON TOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré:  Juan Carlos Acosta Ariza — Profesional OCI
Revis6:  Jorge Luis Garzon Tobar — Jefe Oficina Control Interno
Fecha: 16 de enero de 2019

Péagina 11 de 11



