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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DECIMO NOVENO INFORME
Corte: 30 de ABRIL de 2019

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones asignadas en
la Ley 87 de 1993, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y los Decretos 124
de 2016 y 1499 de 2017, realizé la décimo novena evaluacion a la
formulacion y avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
definido por el FNA para la vigencia 2019.

1. OBJETIVO

Verificar la formulacion, implementacién y cumplimiento de las metas
definidas por el FNA en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2019.

2. ALCANCE

Verificar con corte al 30 de abril de 2019 la formulacién y avance del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Fondo Nacional del Ahorro en
los siguientes componentes:

v Verificacion de acciones preliminares al PAAC

v" Verificacion de los aspectos generales del PAAC

v Verificacion del avance en la Gestion de riesgos de corrupcién. Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Verificacion del avance en la Racionalizacion de Tramites

Verificacion del avance en la Rendicion de Cuentas

Verificacion del avance en la Atencion al ciudadano

Verificacion del avance en la Transparencia y Acceso a la Informacion.

AN NN

3. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011. Art. 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
Decreto 124 de 2016

Decreto 1499 de 2017

Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”. DAFP
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4. DESARROLLO DE LA EVALUACION

De acuerdo con el documento: “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” se presenta el
avance del Plan de la entidad con corte al 30 de abril de 2019.

Contexto Estratégico

De acuerdo con lo establecido en el capitulo Acciones Preliminares al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la entidad ha definido el contexto
estratégico del PAAC para la vigencia 2019, cuél ha sido publicado en la
pagina web del FNA.

El citado documento contiene el andlisis preliminar de acuerdo con los
resultados del Plan en la vigencia 2018, asi como la formulacion de las
estrategias que se adoptaron para el presente afilo para cada uno de los
componentes.
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De igual manera se procedié con la correspondiente socializacion a través de
los medios con lo que cuenta la Entidad.
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Con respecto a la elaboracion y consolidacion del PAAC 2019, la Oficina de
Planeacidon se encargd de liderar todo el proceso de construccion,
elaboracién y consolidacion del plan de la vigencia.

De igual manera, la Oficina de Planeacion junto con el responsable de cada
componente, realizaron reuniones periddicas con el fin de validar los avances
del mismo. De esta actividad se cuenta con los soportes correspondientes
aportados por dicha dependencia.
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ANALISIS DE LOS COMPONENTES

1. Gestidn del Riesgo de corrupcion. Mapa de Riesgos de corrupcion.

El FNA tiene definido el Mapa de Riesgos de Corrupcioén el cual se encuentra
publicado en la pagina Web que se encuentra en la version 12. El mapa de
riesgos de corrupcion de la entidad contiene la identificacion de riesgos,
causas, consecuencias, controles, valoracion antes y después de controles.

En el informe al 30 de abril de 2019 presentado por el Grupo Antifraude de la
Vicepresidencia de Riesgos, se evidencian las acciones adelantadas por
dicho grupo con el fin de actualizar y monitorear permanentemente las
acciones frente a los riesgos de corrupcion.

En el informe se evidencian actividades planteadas para la vigencia 2019
como las siguientes:

e Socializacién a nivel interno y externo de la Politica Antifraude.

e Socializacion interna de la Metodologia para la Gestion de los Riesgos de
corrupcion.

¢ Identificacién y actualizacion de los riesgos en cada uno de los procesos.
e Ajuste y consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Monitoreo y revision de acciones.

De igual manera el Grupo Antifraude definid 18 actividades que se relacionan
en la siguiente grafica, las cuales contemplan subcomponentes dentro de la

Gestidon de riesgos de corrupcion y son objeto de seguimiento por parte de
esta dependencia y la Oficina de Planeacion.
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. % avance % avance % avance % avance
Subcomponente Actividades Responsable | Fecha programada Enero 2018 | Febrero 2018 | Marzo 2018 | Abril 2018
Subcomponente
ez Socializar a nivel interno y extemno la Politica Vicepresidencia de
Socializacion Politica de 11 ; . - Riesgos - Grupo Semestral 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P ;e . Antifraude - Anticorrupcion. X
Administracion de Riesgos Antifraudes
de Corrupcion
Socializar a nivel interno la metodologia para la V|9epre5|denC|a de
21 " . i M Riesgos - Grupo Semestral 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
gestion del riesgo de corrupcion version. N
Antifraudes
. , . " Vicepresidencia de
Subcomponente/proceso | 2.2 lme”“f‘cac‘m ddle Riesgos de Comupcion en todos | “piec e Grupo Anual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 0s procesos del FNA Antifraudes
Actualizacion del Mapa de Vicepresidencia de
Riesgos de Corrupcion 2.3 [Ajuste del mapa de riesgos. Riesgos - Grupo Anual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Antifraudes
Vicepresidencia de
2.4 |Consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion | Riesgos - Grupo Anual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Antifraudes
Subcomponente OFICINA DE
/proceso 3 3.1 |Publicacion del mapa de riesgos definitivo. PLANEACION 31/01/2019 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Consulta y Divulgacion
Monitoreo y revision de las acciones para la
gestion del riesgo, materializacion de riesgos de  |Vicepresidencia de
4.1 |corrupcion, efectividad de los controles Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
establecidos e Identificacion de riesgos Antifraudes
emergentes . ler Bimestre de 2019
Consolidacion de Informes de monitoreo y revision |Vicepresidencia de
4.2 |y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos de  [Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Corrupcion. ler Bimestre de 2019 Antifraudes
Monitoreo y revision de las acciones para la
gestion del riesgo, materializacion de riesgos de  |Vicepresidencia de
4.3 |corrupcion, efectividad de los controles Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
establecidos e Identificacion de riesgos Antifraudes
emergentes . 2do Bimestre de 2019
Consolidacion de Informes de monitoreo y revision |Vicepresidencia de
4.4 |y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos de  |Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Corrupcion. 2do Bimestre de 2019 Antifraudes
Monitoreo y revision de las acciones para la
gestion del riesgo, materializacion de riesgos de  |Vicepresidencia de
4.5 |corrupcion, efectividad de los controles Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
establecidos e Identificacion de riesgos Antifraudes
emergentes . 3er Bimestre de 2019
Consolidacion de Informes de monitoreo y revision |Vicepresidencia de
Subcomponente 4.6 |y sol‘\cit_qdes de a_justes al Mapa de Riesgos de Rieggos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
/proceso 4 Cormm. 3er_B!rlnestre de 20_19 Antifraudes
Monitoreo y Revision Mom_tgreo ¥ revision de Ia_s acdones para fa ) B
gestion del riesgo, materializacion de riesgos de |Vicepresidencia de
4.7 |corrupcion, efectividad de los controles Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
establecidos e Identificacion de riesgos Antifraudes
emergentes . 4to Bimestre de 2019
Consolidacion de Informes de monitoreo y revision |Vicepresidencia de
4.8 |y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos de  |Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Corrupcion 4to Bimestre de 2019 Antifraudes
Monitoreo y revision de las acciones para la
gestion del riesgo, materializacion de riesgos de  |Vicepresidencia de
4.9 |corrupcion, efectividad de los controles Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
establecidos e Identificacion de riesgos Antifraudes
emergentes 5to Bimestre de 2019
Consolidacion de Informes de monitoreo y revision |Vicepresidencia de
4.10 |y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos de  [Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Corrupcion 5to Bimestre de 2019 Antifraudes
Monitoreo y revision de las acciones para la
gestion del riesgo, materializacion de riesgos de  |Vicepresidencia de
4,11 [corrupcion, efectividad de los controles Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
establecidos e Identificacion de riesgos Antifraudes
emergentes 6to Bimestre de 2019
Consolidacion de Informes de monitoreo y revision |Vicepresidencia de
4.12y solicitudes de ajustes al Mapa de Riesgos de  [Riesgos - Grupo BIMESTRAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Corrupcion 6to Bimestre de 2019. Antifraudes

De acuerdo con los soportes e informes aportados se evidencia cumplimiento
por parte de la Vicepresidencia de Riesgo y el Grupo Antifraude a la Politica
de Gestion de Riesgos de Corrupcion.
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2. Racionalizacion de Tramites.

El FNA cuenta con 18 tramites, los cuales se encuentran caracterizados e
inscritos en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites).

De acuerdo con lo planteado por la Entidad, para la vigencia 2019, se
solicitara la fusion de los tramites de crédito 526 (Crédito para vivienda por
Ahorro Voluntario Contractual (AVC) y 543 (Crédito para vivienda por
cesantias), teniendo en cuenta que pertenecen al tramite de Crédito. De igual
forma solicitara la eliminacion del tramite 697 (Postulacion al subsidio para
compra de vivienda familiar de la bolsa de Ahorro Voluntario Contractual con
Evaluacion Crediticia Favorable) teniendo en cuenta que el subsidio no se
encuentra vigente.

Para la presente vigencia la Entidad establecio 4 actividades generales las
cuales se muestran a continuacion:
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En la conclusion del PAAC 2018, la Division Desarrollo Organizacional,
informo el traslado de la racionalizacion de los tramites 526 y 543 para la
presente vigencia, aspecto que ha sido cumplido.

El siguiente cuadro presenta el avance especifico de los tramites objeto de
racionalizacion, que estan inmersos en las actividades anteriores.
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3. Rendicion

de Cuentas.

Con respecto al tema de rendicién de cuentas, la Entidad ha definido varias
actividades para dar a conocer la gestion de la entidad, promover la
participacion ciudadana y la socializacion de los resultados alcanzados a la
comunidad y grupos de interés.

El siguiente cuadro muestra las actividades definidas y el avance en el al
primer cuatrimestre de 2019.
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- % avance
Actividades i
Meta o producto Responsable Fecha programada Abril 2019
. e . 60 Publicaciones. 5 mensuales, con L
Realizar contenido institucional a través de I . Grupo de Comunicaciones
11 ) S ) contenido institucional a través de Mensual 100%
medios audiovisuales o graficos. ’ . -GC-
medios audiovisuales o graficos
12 |Realizar boletines de prensa 12 Publicacion de boletines de prensa Grupo de C_grgl-]mcacmnes Mensual 100%
13 Publicacion _de informacion mstltucmn_a\l y Sitio web actualizado mensualmente. Grupo de Comunicaciones Mensual 100%
eventos realizados y por realizar en sitio web. -GC-
1.4  |Publicacién de informacién por Redes Sociales | Informe mensual sobre redes sociales. Grupo de C_(o;rgt_mlcacmnes Mensual 100%
15 Promocpn Qe los prodycFos del Fondo en_ Reporte plan de medios Grupo de Comunicaciones Cuatrimestral 100%
medios distintos a la pagina web de la entidad. -GC-
Oficina Asesora de Planeacion -
Mantener actualizado el link de Rendicion de Publicar 100% de la informacién OAP-
1.6 L . Anual
Cuentas en la pagina web del FNA programada. Grupo de Comunicaciones
-GC-
Aplicar una encuesta a los ciudadanos para Oficina Asesora de Planeacién -
17 con;ullar sot?re.temas de'lnterels, atratarenla Realizar 1 encuesta OAP- o Grupo Mensual 0%
Audiencia Publica y/o satisfaccion con los de Comunicaciones
servicios prestados. -GC-
Proporcnor)ar informacién a funmopgnos y Publicar en el portal web informe de | Oficina Asesora de Planeacion - o
1,8 |Ciudadania en general, de la gestion o Anual 100%
P X . gestion del FNA OAP-
institucional en el periodo informado.
D|fur_1d|r ¢l evento de rendlcmn_ de cuentas por Evento difundido en medios Grupo de Comunicaciones o
19 |medios alternativos de comunicacion accesibles . Anual 0%
) ) alternativos. -GC-
para personas con discapacidad.
Invitacion personalizada a organizaciones y - Oficina Asesora de Planeacion -
L N Al menos 25 Organizaciones y/o
grupos de interés al Evento de Audiencia R OAP- o
191 P s grupos de interés invitados de manera - Anual 0%
Pablica de Rendicion de Cuentas a la X Grupo de Comunicaciones
" . personalizada.
ciudadania -GC-
2,1 [Participar en las ferias de atencion al ciudadano Asistencia a Ferias Grupo de Comunicaciones Por definir 0%
Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos —
2,2 |PQR- escrita, telefonica, correo electronico y Informes -GC- Mensual 100%
personalizada.
2,3 [Interaccion con el ciudadano por redes sociales | . Informe de interaccion con Ia. Grupo de Comunicaciones Mensual 100%
ciudadania a traves de redes sociales -GC-
Oficina Asesora de Planeacion -
Actividades de dialogo previo a acciones de Diwulgar informacién minimo 15 dias OAP-
24 L - Anual 0%
rendicion de cuentas antes del evento programado. Grupo de Comunicaciones
-GC-
Realizar evento de Audiencia Publica de . o Oficina Asesora de Planeacion - .
o . o Realizar un evento de audiencia OAP- Anual - Presencial
25 |Rendicion de Cuentas a la ciudadania, o - : 0%
! -~ - publica. Grupo de Comunicaciones Mensual - Virtual
entidades publicas y privadas GC-
Oficina Asesora de Planeacion -
Responder los compromisos adquiridos con los [Realizar los planes de mejora que sean OAP-
3,1 |Grupos de Interés, en cada una de las necesarios, como producto de los Grupo de Comunicaciones Anual 0%
Rendiciones Publicas. compromiso adquiridos. -GC- Area
correspondiente.
) ’ > Oficina Asesora de Planeacion -
Realizar mesas de trabajo para la formulacion e OAP-
4,1  |implementacion de la Estrategia de Rendicion Realizar 4 mesas de trabajo - Semestral
Grupo de Comunicaciones
de Cuentas
-GC-
Aplicar y publicar resultados de la encuesta de Oficina Ases%igt_e Planeacion -
4,2 |percepcion sobre la Audiencia Pblica de 1 Encuesta publicada o Anual 0%
o, Grupo de Comunicaciones
Rendicién de Cuentas.
-GC-
4,3 |Elaborar informe final de rendicion de cuentas Uninforme publicado Oficina Ases%ige Planeacion - Anual 0%
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La Entidad define para la vigencia 2019, diferentes actividades que le
permitan fortalecer la relacion con el ciudadano. Se busca igualmente
acercarlo de tal manera que de su percepcidon se puedan implementar
mejoras permanentes para la atencion de los usuarios especialmente en
temas como el fortalecimiento de la utilizacion de los mecanismos o canales
no presenciales con los que cuenta la Entidad.

La formulacion y avance al 30 de abril de 2019 se presenta en el siguiente

cuadro:
. Fcha | Yhavace | Yhavance | hame | Savance
Subcomponente Actidades Wetao producto Responsable .
o ! pu p programada | Ene 2009 | Febreo 2009 | Moo 009 | Al 2009
Subcomponente . . .
N Esteoe mecaismos e pomocionaa s PomciGnde s caralesen | .
Foreciment de s cnas e | 1 ‘ . OfcoaComercl | Semestil
. Cardes o Presrciaes miimo 15 ¢enos
Gl 0 0 0
Meres a roeso  PORS enelalcaio
., . PROCESOPGRS N
L1 {degesttndonumenl pocedimentoy ETRN OfcnaComerak SAC | 31122019
(A, ) 0% o0
Al i causa s ce i pra
i d\smmuuoellmmarIascausasquegeneranlas Womedemediidn ~(OfivaComeria SAC | 30052019
(0B ke porpae el proces e
Cosatas W 0 i
Subcomponente | Faleer malene e sepimienoa
Nomeoypocednend (73 osaverdosdemieksceseniiopaa  (rmedemedci (e Comerciah SAC | 26052019
s 0 0 0 W
lmency sty para dminir .
2. {enada e casos que o corespondendl o Sopoﬂedelaestrategm Ofca Comerel SAC | 0sep19
Impeneriada
[ePR U L
25 (Ve mednysequmerorceso [rfomedemeidn Ok Comeroak SAC | 25030201
1 il i
Subcomponent i el e e s .
ucqmpopene Cly Memondelmyeldesaustacmonparala e it |
Reloioramieroconelcudadaro|  {enidadysectvel 2008
1 il i
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5. Mecanismos para la Transparencia y acceso a lainformacion

En esta linea se fortaleceran los aspectos tendientes a la implementacion de
acciones de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la Ley 1712 de
2014. A continuacion se presenta el avance de las actividades definidas:

% avan
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance
Abril 2019
Actualizarinformacion de estructura organica, funciones y deberes, lal g e informacien actualizada Desarrollo Organizacional /
1.1 [ubicacién de sus sedes y reas, divisiones o departamentos, y sus ! ! 31-mar-19 100
roras de atencion al pibico publicada enla web Grupo Comunicaciones
Actualizar informacicn del presupuesto general, ejecucion | 100% de informacion actualizada
12 |presupuestal histérica anual y planes de gasto pblico para cada afio ! Presupuesto 31-mar-19
el publicada enla web
Informaci6n actualizada del directorio que incluya el cargo,
direcciones de correo elecironico y teléfono del despacho de los
13 |empleados y funcionarios ylas escalas salariales a| 100%de Talento Humano Fmaro 10
las categorias de todos los servidores que trabajan en el sjeto publicada enla web
obligado, de conformidad con el formato de informaci6n de
senvidores pablicos y contratista
1.4 |Publicar plan de compras anual 100% iigﬁ;?:gfgmﬂmda Contratacion 31-ene-19
Publicar las parala
Vigencia en o relacionado con funcionamiento e inversion, las obras ., )
15 |pblicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los 100% digﬁgs:z‘:"‘ﬂma"zada Contratacién Mensual 100
senvicios de estudios o investigaciones deberé sefialarse el tema P
especifico
16 |Publicar los plazos de cumplimiento de los contratos 100% zlil‘]’l‘l’fc"a”d":zma;:f"zada Contratacion Mensual 0
Subcomponente 1 100% de
;.;gaam\emos de Transparencia 1.7 |Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publcada e web 31-ene-19 100
v
Publicar detalles pertinentes sobre todo senvicio que brinde 100% de informacion actualizada
18 al publico, normas, y Comercial y Mercadeo 31-jul-19 100
Iriivi publicada enla web
Realizar una descripcion de los procedimientos que se siguenpara | 100% de informaci6n actualizada
19 na ‘ © ! -mar-
tomar decisiones en las diferentes areas publicada enla web Desarrollo Orgarizacional 31-mar-19
Publicar el contenido de toda decisién ylo poliica que haya Planeaciény Desarrollo
110 [adoptado y afecte al piblico, junto con sus fundamentos y toda 100% dil;?:ar;‘:z:ﬁ\namahzada Organizacional y demas dreas 31-dic-19 100
interpretacion autorizada de ellas P que intervengan
111 |Publicar todos los informes de gestién, evaluacién y auditoria 100% de informacion actualizada Control Interno,Planeacion 31dic-19 100
publicada enla web
Mensual
adjudicacion de
Publicar procedimientos, lineamientos, poliicas en materia de contratos. La
112 [adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicaciony|  *°°% digﬁ:gg‘:z’:gﬁmada Contratacién periodicidad sera 90
ejecucion de contratos, incluidos concursos y licitaciones o dada cuando se
requiera actualizar
los procedimientos.
Publicar todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el 100% de informacion actualizada
113 |péblico pueda participar enla formulacién de la poliica o el ejercicio ! Desarrollo Orgarizacional 314u-19 100
de las facutades publicada ena web
114 |Divigacion de Datos Abiertos 100% “F'Iil‘]’l‘l’fc"a"d”:gn"";a;;"ba"ma Comurnicacién Digital 314uk19 100
Revisar la aplicacién del principio de gratuidad de o cobrar costos )
Subcomponente 2 21 alos de on de la 6 Informes de solicitudes Comercial y Mercadeo Trimestral
Lil de
Pasiva . I
22 |Generar reportes para PQR'S y solicitudes de informacion piblica ormes Comercial y Mercadeo Trimestral
Plazo sujeto a la
convalidacion por
31 |Publicacién de Tablas de Retencién Documental Tablas de Retencién Documental | Archivoy Correspondencia | parte del Archivo
Subcomponente 3 General de la
6nlos de Nagién.
Gestion de la Informacién
32 mﬁ:ﬁ;’c"‘g’:ﬂ:ﬂft‘f PQR'S para incluir las solicitudes de Formulario actualizado Comercial y Mercadeo 31u-19 100
Publicar un registro de publicaciones que contenga los documentos
publicados de conformidad con la presente ley y autométicamente 100% de informacién actualizada
4.1 |disponibles, asicomo un Registro de Activos de Informaci6n, incluye publicada enla web Seguridad de la Informacion 31-dic-19 60
Inventario de activos de informacion, indice de informacion
clasificada y reservada y Esquema de publicacion.
Subcomponente 4 y YEsa P
Criterio ial de i
La de la entidad al de
y jlidad que se requiera, teniendo en cuenta la ”
4.1 |caracterizacion de usuarios definida. Asi mismo, tendra todos los 100% digﬁgz‘:z‘[“’;ﬁamda Gestion Humana 30-jun-19 100
canales de comunicacion habilitados para las personas en situacion P
de discapacidad.
S — Publicar el informe de solictudes de acceso a informacién que
contenga: El nimero de solicitudes recibidas, trasladadas a otra
Monitoreo del Acceso ala 51 [comend Comercial y Mercadeo Trimestral
Pl institucion, tiempo de respuesta y a las que se neg6 el acceso a la Informes
Informacién Pdblica i
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AHORRO

Se concluye de acuerdo con los avances presentados al 30 de abril de 2019,
que la Entidad ha venido dando cumplimiento tanto a la formulacién,
socializacion, desarrollo, seguimiento y monitoreo de las estrategias definidas
en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2019 segun lo
establecido en las normas vigentes.

a’ /J‘ar Pd—
JORGE LUIS GARZON TOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré:  Juan Carlos Acosta Ariza — Profesional OCI
Revis6:  Jorge Luis Garzon Tobar — Jefe Oficina Control Interno
Fecha: 15 de mayo de 2019
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