SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CORTE: 30 de AGOSTO DE 2022
Oficina de Control Interno

septiembre de 2022

La Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa del Sistema de Control Interno de la entidad y
teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion-, la Ley 87
de 1993, el Decreto 124 de 2016, y el rol de evaluacién y seguimiento sefialado en el Decreto 648 de 2017,
presenta el informe de seguimiento efectuado al avance de las metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano definido por el FNA para la vigencia 2022.

El documento tiene el propdsito de entregar a la alta direccién y a la segunda linea de defensa del Fondo, el
monitoreo de las actividades como insumo para el autocontrol y la autorregulacion del Plan Anticorrupcion de la
vigencia sefalada.

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a la definicion y avance del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano definido por la
Entidad (en adelante PAAC) durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022 (mayo — agosto).

2. ALCANCE
Evaluar para el periodo sefalado, los aspectos del PAAC del Fondo Nacional del Ahorro que se relacionan a

continuacion, de acuerdo con lo establecido en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Estos aspectos que seran desarrollados en el documento son:
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4.

Contexto estratégico

Indicadores definidos

Objetivos generales y especificos establecidos

Evidencias de la socializacion del PAAC al interior del FNA y con la ciudadania

Evidencia del monitoreo realizado con cada una de las areas responsables periodo mayo — agosto de
2022

Evidencia de la gestién y seguimiento monitoreo de las acciones de racionalizacion realizada en el SUIT
Actividades previstas por la entidad para promocionar y divulgar dentro de la estrategia de rendicion de
cuentas el PAAC.

Cronogramas y avance de cada una de las estrategias y actividades del PAAC 2022

MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011. Art. 73 “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 124 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica”

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. DAFP

DESARROLLO DE LA EVALUACION

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el documento: “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” se presentan las actividades ejecutadas por la entidad asi:
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Contexto estratégico La Direccién de Planeacion desarrollé y suministré los documentos que contienen
el andlisis de los resultados obtenidos en la vigencia 2021 asi como la revisién de
diferentes variables que se tuvieron en cuenta para la formulacion de las
actividades y metas del PAAC vigencia 2022.

Indicadores definidos Mediante archivo Excel, la Direccién de Planeacion adjunta los 17 indicadores
definidos por parte de los responsables para el seguimiento al cumplimiento del
PAAC

Objetivos generales y especificos | Dentro de los documentos de contexto estratégico elaborados por la entidad se

establecidos establecen los objetivos generales y especificos para cada uno de los

componentes del PAAC.

Evidencias de la socializacién del | Como evidencias de la socializacion del PAAC la Direccién de Planeacién adjunta
PAAC al interior del FNA y con la | los siguientes soportes mediante los cuales se muestran los diferentes
ciudadania mecanismos para dar a conocer el mismo:

e Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 18 del 18 de agosto
de 2022 en donde se hacen los seguimientos al PAAC.

e Soporte de publicacion PAAC y planes institucionales para consultas
ciudadana en la pagina web de la Entidad

e Soporte de publicacién permanente del PAAC

Evidencia del monitoreo realizado | Se evidencian las actas del monitoreo y seguimiento al cumplimiento de las
con cada una de las areas | actividades definidas en el PAAC por parte de la Oficina de Planeacion y las areas
responsables periodo enero - abril | responsables de su ejecucion. En cada una de las actas se indican las acciones
de 2022 ejecutadas y el porcentaje de avance de las actividades.

Evidencia de la gestion y |La Division Desarrollo Organizacional adjunta informe de las actividades
seguimiento monitoreo de las | realizadas para los tramites registrados con los cédigos 241 retiro de cesantias del
acciones de racionalizacion | fondo nacional del ahorro y 543 crédito para vivienda por cesantias y avc

realizada en el SUIT
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Actividades previstas por la entidad
para promocionar y divulgar dentro
de la estrategia de rendicion de
cuentas el PAAC.
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Se adjunta programacion de la estrategia de Rendicion de cuentas 2022 que
incorpora toda la estrategia para la rendicion de cuentas 2022

Cronogramas y avance de cada
una de las estrategias y actividades
del PAAC 2022

La Oficina de Planeacion y las areas responsables de cada una de las estrategias
adjuntan los cronogramas correspondientes en archivos de Excel que contienen el
avance de las actividades planteadas.

AVANCE DE LOS COMPONENTES

= TRANSPARENCIA Y GESTION RIESGO DE CORRUPCION.

Para este componente se establecieron cinco (5) acciones conformadas por veinte (20) actividades, cuyo
avance al 30 de agosto de 2022 es el siguiente:

Actualizar matriz de riesgos de
corrupcion 'y sus lineamientos
segun la Guia Metodoldgica para

Accién vencida.

De las 4 actividades propuestas se ha
concluido 1, que es: “Trasladar la

procedimiento de Conflicto de

0,
Administracion del Riesgo del 4 14/01/22 | 26/08/22 58% informacion de la matriz de riesgos de
Departamento Administrativo de la corrupcion de la versién actual a la
Funcion Publica del afio 2020 nueva version”.
Actualizar e implementar el 5 21/01/22 | 30/12/22 50% Se ha concluido 1 de las 5 actividades

planteadas.
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N° DE AVANCE
ACCION ACTIVIDADES | INICIO FINAL DE LA SEGUIMIENTO OCI
DEFINIDAS ACCION

Interés, su reporte y administracion

del FNA Conforme al acta No 19 del 08 de agosto
de 2022. Donde se manifiesta que: “
La Directora de Transparencia informé
en fecha 29 de julio de 2022 al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio el
estado actual de avance y la
justificacion, estableciendo que para
mediados de agosto tendra el
procedimiento.”
Se han concluido 4 de las 5 actividades
planificadas que son: Actualizar politica
de transparencia, Obtener aprobacion

Actualizar la Politica de 5 14/01/22 | 09/12/22 90% de la politica de transparencia por parte

Transparencia del FNA de los Comités correspondientes del
FNA, Socializar Politica de
transparencia con las areas

Monitorear que la informacion se

encuentre actualizada en la pagina Actividades en proceso de ejecucion

del FNA y la matriz de riesgos de 2 14/01/22 | 09/12/22 53% dentro de los términos establecidos.

corrupcion
Se evidencia que se han finalizado 2 de
las cuatro actividades planteadas

Realizar curso en riesgos de 4 04/02/22 | 16/12/22 63% .

corrupcion Las 2 actividades restantes se

encuentran en proceso de ejecucion
dentro de los términos establecidos.
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De acuerdo con la informacion y la matriz de seguimiento reportada por la Direccion de Planeacion el avance

consolidado es del 61%.

= RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Se establecieron dos tramites a racionalizar conformados por veintinueve (29) actividades, con el siguiente nivel

de avance al 30 de agosto:

empresas que requieran; realizar
el reporte y pago de cesantias,

N° DE
ACCION ACTIVIDADES | INICIO FINAL AVANCE SEGUIMIENTO OCI
DEFINIDAS

De acuerdo con la informacién
reportada por la Gerencia de Gestion de
Procesos se han concluido 7 de las 13
actividades  planteadas para la

TRAMITE 241: Retiro de racionalizacion.

Cesantias del Fondo Nacional del

Ahorro-Realizar las acciones 13 05/02/22 | 17/12/22 54% Mediante acta 016 del 8 de agosto de

para automatizar el formulario de 2022 se realiz6 seguimiento al avance

cesantias de manera digital. de las actividades definidas.
Las actividades restantes se encuentran
en proceso de ejecucion dentro de las
fechas definidas.

TRAMITE 241: Retiro de .

Cesantias del Fondo Nacional del Se_ _han ejecutado 6 de las .1(,)

AhorTo- actm_da_des programadas. Se_ r_eallzo

Disponer del  Servicio  de seguimiento por parte de la Oficina de

- 10 19/02/22 | 17/12/22 54% Planeacién al desarrollo de las
autogestion de Clave o .
Multiusuario Digital para  las actividades mediante acta 016 del 8 de

agosto de 2022.
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ACCION

N° DE
ACTIVIDADES
DEFINIDAS

INICIO

FINAL

AVANCE

SEGUIMIENTO OCI

autorizacion de retiros de
cesantias o reportar y pagar
planilla de Ahorro Fomento a la
Construccion.

Las actividades restantes se encuentran
dentro de los términos de ejecucion
definidos.

TRAMITE 543: Crédito para
Vivienda por Cesantias y AVC
Disponer de manera digital la
radicacion del tramite de Crédito
para Vivienda por Cesantias y
AVC

15/01/22

02/07/22

100%

En el documento de contexto
estratégico para la formulacion del
PAAC 2022 se indic6 para esta accién
un avance del 88% al cierre del 2021
debido a que la implementacion de la
racionalizaciéon tuvo que ser ampliada
porque: “al realizar la integracion con la
plataforma se generaron algunos
inconvenientes con los aplicativos que
interactuaba, por tal razén fue necesario
realizar las actualizaciones
correspondientes en aquellos que
presentaron inconsistencias”

La situacion del desarrollo de esta
accion fue expuesta igualmente en la
sesion del Comité de Gestién vy
Desempefio del 28 de enero de 2022.

La racionalizacion de este tramite fue
incluida en la presente vigencia. De las
seis (6) actividades planteadas esta en
ejecucion la namero 5 Medicion
Radicaciones Digitales, la cual tiene
fecha de terminacién en el mes de julio
del presente afio.

Accion cumplida al 100%.
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De acuerdo con el reporte de seguimiento efectuado por la Direccion de Planeacion, el avance consolidado es
del 65%.

= RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA.

En este componente se definieron diez (10) acciones conformadas por veinte nueve (29) actividades, cuyo
avance al mes de agosto es el siguiente:

N° DE
ACCION ACTIVIDADES INICIO FINAL AVANCE SEGUIMIENTO OCI
DEFINIDAS

Se han concluido 2 de las 3 actividades
definidas. Las publicaciones de los
planes de accién institucionales y PAAC
2022 se encuentran en el siguiente link:
https://www.fna.gov.co/sobre-el-

Publicar los planes institucionales ina/conocenos/planes-y-programas

para consulta y participacién 3 21/01/22 | 30/12/22 67% En el acta de seguimiento 017 del 23 de

ciudadana A .
agosto se indic6: “Agendar reunién con
la Gerencia de SAC para hacer la
entrega programada”
La actividad restante tiene plazo de
vencimiento al 30/12/22.

Publicar los proyectos de De acuerdo con el periodo de tiempo

reg_lamento de productos de la 1 01/04/22 30/12/22 50% establecido la _activ_idad se realiza

entidad para  consulta vy durante toda la vigencia.

participacion ciudadana
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ciudadana y control social en la
gestién institucional

N° DE
ACCION ACTIVIDADES INICIO FINAL AVANCE SEGUIMIENTO OCI
DEFINIDAS

En el acta de seguimiento 017 del 23 de
agosto se indicé:
Realizar  presentacion  con  los
componentes del PAAC, haciendo
entrega del plan de accion del
componente Rendicion de cuentas y
Participacion ciudadana para lo cual se
hacen ajustes en dicho plan, respecto
de nuevos responsables y en fechas en
las acciones: A6. Disponer espacios de
formacién en mecanismos de
participacion ciudadana y control social
en la gestidn institucional

Realizar  encuestas a la

ciudadania para la definicién de De acuerdo con las fechas programadas

temas de los espacios de 3 07/10/22 | 30/12/22 0% las actividades no han iniciado su

participacion ciudadana y ejecucion.

rendicién de cuentas

Realizar la audiencia publica de De acue_rc_jo con las fechas gs_ta_blecidas

S 5 07/10/22 30/12/22 0% las actividades no han iniciado su

rendicion de cuentas . i
ejecucion.

Realizar y publicar entrevistas a

grupos de_valoreinteré_s sobre su 1 01/04/22 30/12/22 50% Actividad_ que se desarrollarda durante

experiencia de servicio con el toda la vigencia.

FNA
Se verifica que, de las 3 actividades

Disponer espacios de formacion programadas para esta tarea, ya se

en mecanismos de participacion 3 01/04/22 | 30/09/22 339 encuentra 1 con el 100% de ejecucion,

quedando aun dos por ejecutar, las
cuales se encuentran en tiempo
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ACCION

N° DE

ACTIVIDADES

DEFINIDAS

INICIO

FINAL

AVANCE

SEGUIMIENTO OCI

Publicar informacién sobre Ila
gestién del FNA

04/02/22

30/12/22

71%

Se evidencia en la Pagina Web de la
Entidad la publicaciéon del informe de
rendicién de cuentas 2021, el informe de
avance del PEl y el informe avance
planes institucionales, en cuanto al
informe de Gestion 2021 fue presentado
en Junta Directiva del mes de marzo
2022 y se encuentra para publicacion.

Link de publicaciones:

https://www.fna.gov.co/atencion-
ciudadana/participacion-
ciudadana/informes-rendicion-de-
cuentas

https://www.fna.gov.co/sobre-el-
fnal/informes

Se han ejecutado tres actividades al
100% y las dos restantes al 50%
respectivamente.

Participar en eventos de dialogo
sobre la gestién de la entidad

01/04/22

30/12/22

50%

Actividad que se viene ejecutando y su
terminacién esta para el mes de
diciembre de 2022.

Actualizar el documento de
caracterizacion de los grupos de
valor e interés

01/04/22

30/09/22

50%

Las actividades iniciaron en el mes de
abril. En proceso de ejecucion.

Pagina 10 de 15



https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/participacion-ciudadana/informes-rendicion-de-cuentas
https://www.fna.gov.co/sobre-el-fna/informes
https://www.fna.gov.co/sobre-el-fna/informes

N
fna

AHORRO

N° DE
ACCION ACTIVIDADES INICIO FINAL AVANCE SEGUIMIENTO OCI
DEFINIDAS

En el acta de seguimiento 013 del 21 de
abril se indic6: De acuerdo con la
revision y entendimiento de la guia de
Funcién Publica para la implementacion
del Menu Participa, se consolidé y
remiti6 al Grupo Comunicaciones
benchmarking realizado a partir de la
revision de las paginas web de
3 14/01/22 28/10/22 70% diferentes  entidades publicas vy
documento Word con los contenidos
minimos y sugerencia de estructura del
mendu.

Implementar el Menu Participa en
la pagina web del FNA

Se ha finalizado una de las tres
actividades establecidas, las dos
restantes se encuentran dentro del
tiempo definido.

De acuerdo con la informacion y la matriz de seguimiento reportada por la Direccién de Planeacion el avance
consolidado es del 46%.

= SERVICIO AL CIUDADANO.

En este componente se establecieron ocho (8) acciones conformadas por cuarenta y una (41) actividades, con
el siguiente nivel de avance:
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N° DE AVANCE
ACCION ACTIVIDADES INICIO FINAL PLAN DE SEGUIMIENTO OCI
DEFINIDAS ACCION
De las 10 actividades planteadas 7 se
. . encuentran en proceso de ejecucion
Garantizar mediciones .

. dentro de los plazos establecidos y 3 ya
recurrentes y  articuladas de se encuentran finalizadas. ElI Grupo
forma transversal que permitan al 10 07/01/22 | 23/12/22 62% | Atencion al Consumidor Financiero
FNA tomar acciones que . . -

. . - aporta archivos en los que se evidencian
impacten la satisfaccion de los . C
. . X los indicadores con las mediciones de
consumidores financieros . ) . .
satisfaccion transversal y el informe final
al 4rea de SAC.
Se finaliz6 una de las actividades a
gestionar, quedando 2 en tiempo en
ejecucion y una que se encuentra
Fortalecer los procesos vy . M .
C ., vencida que es la de “Realizar
Procedimientos para la atencion levantamiento de informacion.”
de los diferentes grupos étnicos y 4 21/01/22 | 02/12/22 54% '
giircse?n:csidaden condicion  de El Grupo Atencibn al Consumidor
P Financiero adjunta soportes en los que
se evidencian las actividades
adelantadas.
Una vez recibida la informacion de los
planes de trabajo para esta accién se
Fortalecer el modelo de servicio 6 25/02/22 23/09/22 47% definieron 6aCC|one_s, de las cuales, dos
del FNA se encuentran vencidas, una cercana al
vencimiento, una en tiempo y dos
finalizadas.
Sensibilizar a los colaboradores Se evidencia que se encuentran
del FNA sobre la importancia de concluidas 5 de las seis actividades
la excelencia en el servicio para 6 21/01/22 | 09/12/22 71% programadas, la restante, se encuentra
nuestros consumidores en proceso de ejecucion dentro de los
financieros términos previstos para su finalizacion.
Garantizar la respuesta oportuna 3 28/01/22 | 30/12/22 59% Las agﬂwda_des se encuentran en
y de caldad para los ejecucion teniendo en cuenta que estas
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N° DE AVANCE
ACCION ACTIVIDADES INICIO FINAL PLAN DE SEGUIMIENTO OCI
DEFINIDAS ACCION

consumidores financieros del se desarrollaran durante toda la vigencia

FNA 2022.

Mantener v fortalecer el uso de Las actividades definidas para esta

los canalesyno presenciales 6 21/01/22 23/12/22 53% accion se ejecutan durante la vigencia
2022.
Mediante correo del 2 de septiembre la
Gerencia SAC remite los soportes

Establecer los documentos para Aa | ) | .

traducir a lenguaje claro, realizar (campana. ‘enguagje - claro, estrategia

campafia de conocimien'to de la merchandising, traduccién documentos,

uiapde lenquaie claro al interior brief y mesas de trabajo, entre otros), las

9 guaye - 4 25/02/22 | 02/12/22 53% actividades 1 y 2 ya se encuentras

de FNA vy definir el indicador de eiecutadas

medicion sobre el impacto de la ) ’

traduccién a los consumidores -

financieros Las dos achdades_}restantes se
encuentran en ejecucion dentro del
término establecido.

Articular de forma transversal las

acciones involucradas con el

servicio al ciudadano desde la

areas y grupos de valor, - . -

adoptando los lineamientos de la 2 11/02/22 16/12/22 55% Actividades en proceso de ejecucion de

Politica de Servicio al Ciudadano
en cuanto a la estructuracion de
la Oficina de Relacionamiento
con el Ciudadano

acuerdo con las fechas definidas.

De acuerdo con la informacion y la matriz de seguimiento reportada por la Gerencia SAC el avance consolidado

es del 58%.
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CONCLUSIONES

Con base en la revision de los soportes presentados por las dependencias que participan en el desarrollo y
cumplimiento de las acciones y actividades planteadas en el PAAC 2022, se concluye:

e La necesidad de culminar las acciones que se encuentran a la fecha del presente seguimiento sin terminar y
por fuera de la fecha limite de ejecucion.

e La necesidad de llevar a cabo una reorganizacion de los contenidos publicados en la pagina web de la
Entidad, teniendo en cuenta que para el caso que nos ocupa, la informacion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano -PAAC- se encuentra dispersa por diferentes ubicaciones del portal web haciendo
dificil su consulta. Es asi como se observan las siguientes situaciones:

- El PAAC formulado para cada vigencia se encuentra ingresando por la ruta. SOBRE EL
FNA/CONONCENOS/PLANES Y PROGRAMAS/MATRIZ DE RIESGO, PLANES DE
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

- Los seguimientos que hace la Oficina de Control Interno al PAAC se encuentran por la ruta: SOBRE
EL FNA/INFORMES/ INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y EVALUACION RACIONALIZACION
TRAMITES.

- Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que toda la informacion del PAAC esté concentrada a
través de una misma ruta y en un mismo sitio, ojalé identificada por vigencia, esto es: PAAC 2019,
PAAC 2020, PAAC 2021, PAAC 2022, incluyendo para cada afo el correspondiente mapa de riesgo
de corrupcion, el PAAC formulado y los informes de avance.

e Teniendo en cuenta la naturaleza del mapa de riesgo que se estad publicando (corrupcion) analizar la
pertinencia de publicar los planes de mitigacion de los riesgos.
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¢ No obstante que el Fondo Nacional del Ahorro es una Entidad industrial y comercial del Estado y que de
acuerdo con su naturaleza juridica estd exceptuada de rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania,
segun lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, la Entidad viene adoptando como buena practica
la realizacion de procesos de rendicion de cuentas hacia sus diferentes grupos de interés. En este sentido,
se establece la necesidad de incorporar los tres elementos de la rendicion de cuentas que son: informacion,
dialogo y responsabilidad, de los cuales se deriva la necesidad de generar espacios de interaccion con los
grupos de interés durante el proceso de rendicion de cuentas que efectuara la Entidad y donde se recojan
comentarios, impresiones y observaciones por parte de la ciudadania, lo cual permitira la identificacion y
formulacién de acciones de mejora frente a los resultados presentados.

e La Oficina de Planeacion como segunda linea de defensa, realiz6 durante el segundo cuatrimestre el
seguimiento mensual a la ejecucion de las actividades contenidas en el PAAC, lo cual permite fomentar el
ambiente de control para el logro de los compromisos suscritos.
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