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El ahorro como motor del pais: sostenibilidad y vivienda en 2025

En el Fondo Nacional del Ahorro entendemos la sostenibilidad no como un
concepto abstracto ni como un capitulo adicional de un informe, sino como una
forma concreta de actuar, de decidir y de servir todos los dias.

Administrar el ahorro de los trabajadores colombianos es una responsabilidad
profunda. Cada decision que tomamos tiene efectos reales en la vida de las
personas, en los territorios y en la conflanza que el pais deposita en esta
entidad. Por eso, nuestra gestion parte de una conviccién clara: los recursos
publicos se cuidan con rigor técnico, transparencia y sentido humano.

Durante 2025 avanzamos en consolidar un FNA mas cercano a las personas y
mas consciente de su impacto. Una entidad que reconoce que detras de cada
cifra hay historias, familias y proyectos de vida, y que la sostenibilidad se
construye cuando el ahorro se transforma en bienestar, patrimonio vy
oportunidades reales.

Este ano reafirmamos una manera de hacer las cosas: combinar solidez
institucional con vocacion de servicio. Fortalecimos procesos, mejoramos la
experiencia de nuestros afiliados y ampliamos nuestra capacidad de llegar a
mas colombianos, con especial atencién a quienes histéricamente han
enfrentado mayores barreras de acceso al sistema financiero.

Nada de esto seria posible sin el compromiso de un equipo humano que asume
su trabajo con responsabilidad y orgullo. Personas que entienden que servir
bien también es una forma de cuidar el pais y que la confianza se construye en
cada atencion, en cada explicacion clara y en cada decision tomada con criterio.

Los resultados de 2025 reflejan con claridad este camino. La confianza de los
colombianos se tradujo en el mayor recaudo de cesantias en la historia del
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Fondo Nacional del Ahorro, con $3,9 billones, lo que
representd un crecimiento del 18 % frente al ano
anterior. A ello se sumo el cumplimiento sobresaliente
del ahorro voluntario, que alcanzo $564.523 millones,
equivalente al 117 % de la meta.

Esta solidez financiera no es un fin en si mismo. Es el
motor gue permitié aprobar mas de 44.000 créditos de
vivienda, superando en un 113 % lo proyectado para el
ano, y avanzar en una gestion con enfoque territorial y
de equidad. De los 17.790 créditos otorgados por $2,2
billones, el 76 % de los desembolsos benefician a
personas con ingresos de hasta 2 SMMLV
concentrando las  mayores  necesidades  de
acompanamiento del Estado.

La inclusion estuvo presente. El 56 % de los recursos
asignados, equivalentes a $1,2 billones, beneficiaron a
mujeres, fortaleciendo su autonomia economica,

seguridad y acceso a la vivienda propia.

Nuestro ~ compromiso  con las  poblaciones
histéricamente  vulneradas, siguié siendo una
prioridad. Al cierre de 2025, el Fondo desembolsé mas
de $160.000 millones a 1.588 victimas del conflicto
armado afiliadas, con incrementos del 14 % en volumen
y de 24 % en valor frente a 2024. A esto se suma
nuestra presencia en 45 municipios PDET, asi como el
trabajo con jévenes, docentes, personas en condicién
de discapacidad y poblacién en proceso de
reincorporacion, confirmando que llegamos a
territorios y comunidades donde otros no llegan.

De manera complementaria, a través del Crédito
Constructor, hicimos posible la financiacion de 13.730

unidades de vivienda en 19 departamentos y 52
municipios, ampliando la oferta habitacional vy
facilitando soluciones reales para miles de familias en
distintos territorios del pais.

La sostenibilidad también implica mirar hacia adelante.
Prepararnos para los retos futuros, adaptarnos a los
cambios y fortalecer una entidad publica moderna,
joven y experta, capaz de responder con agilidad y
cercania a las necesidades de los ciudadanos, sin
perder el rigor que exige la administracién
responsable de los recursos. En esa linea, avanzamos
en una hoja de ruta que integra ecoeficiencia,
digitalizacion y mejora continua de la experiencia del
afiliado, con el objetivo de reducir nuestra huella
ambiental y optimizar la forma en que servimos.

Este informe recoge ese camino. No como una suma de
acciones aisladas, sino como la expresién de una
gestion que busca equilibrio entre impacto social,
solidez institucional y vision de largo plazo.

La experiencia de 2025 confirma que una gestion
publica financiera, bien administrada y con sentido
humano, puede convertirse en una verdadera
herramienta de transformacién social. Desde el Fondo
Nacional del Ahorro seguiremos trabajando con
responsabilidad, compromiso territorial y mirada de
futuro, para que el ahorro de los colombianos se
traduzca en mas bienestar, mayor equidad vy
oportunidades reales, reafirmando que una banca
publica bien gestionada es clave para el desarrollo
sostenible del pais.
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SOBRE NUESTRO REPORTE

GRI 2: CG 2021 (GRI 2-2, 2-3 y 2-4). SASB: No aplica. TCFD: No aplica.

El Fondo Nacional del Ahorro S. A. (Fondo), presenta el Informe de Gestidon y Sostenibilidad 2025, elaborado con
referencia a los Estandares GRI. El alcance del informe coincide con el ambito de gestion institucional e integra la
totalidad de las operaciones, procesos y lineas de negocio.

Esta delimitacion se articula con el Modelo de Planeacion Institucional, Politicas, el Sistema de Control Interno
(SICI) y el Sistema de Gestion de Calidad, asegurando que la estrategia de sostenibilidad se incorpore en el mapa
estratégico y en el Balanced Scorecard, con tableros e indicadores que habilitan el seguimiento, la trazabilidad y la
mejora continua.

El Fondo considera en su analisis los impactos a lo largo de la cadena de valor y el relacionamiento con sus grupos
de interés priorizados, incluidos consumidores financieros, constructoras y entidades del sector publico. Cuando un
tema material requiera un perimetro diferente al financiero o al perimetro general del reporte, se explicaran las
diferencias, los criterios de inclusién/exclusion y sus implicaciones para la comparabilidad de los datos.

El periodo cubierto por este informe corresponde al afio calendario del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, y su
publicacion se realiza con periodicidad anual. La preparacion del Informe de Gestion y Sostenibilidad se lleva a cabo
con referencia a los Estandares GRI y en alineacion con marcos complementarios de buenas practicas
mencionados por la entidad, como SASB, TCFD, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Pacto Global, con
el fin de favorecer la comparabilidad y la trazabilidad de los avances.

El Fondo mantiene el compromiso de asegurar la consistencia y comparabilidad de sus datos a través del tiempo.
Sidurante el proceso de consolidacion, validacion interna o aseguramiento se identifican ajustes que afecten series
histéricas o cifras previamente divulgadas, dichos ajustes se presentaran de manera explicita, indicando con
claridad el indicador afectado, el periodo al que corresponde el ajuste, el motivo y el efecto cuantitativo estimado.

En particular, el fortalecimiento de los indicadores y la implementacion del tablero de control de sostenibilidad
previstos por la entidad pueden requerir la armonizacion de definiciones y metodologias, asi como la consolidacion
de nuevas fuentes de informacién. Cualquier ajuste derivado de estos cambios se sefalara en la nota metodolégica
del Informe 2026 y se explicara su impacto en la comparabilidad respecto del Informe de Gestién y Sostenibilidad
2025.

El punto de contacto para consultas sobre el contenido de este reporte es la Gerencia de Planeacion Estratégica del
Fondo, en Bogota D.C., Colombia. Para canalizar preguntas o requerimientos adicionales, se puede utilizar el correo
institucional mmarquezb@fna.gov.co.

La sede central del FNA se ubica en la carrera 65 # 11-83, Puente Aranda, Bogota D.C., Colombia.
Para tramites de correspondencia y atencion presencial principal, la entidad dispone

adicionalmente del punto de atencion principal en Calle 12 # 65-11, Puente Aranda, Bogota D.C.
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;QUIENES SOMOS?

GRI 2: CG2021 (GRI 2-1 y 2-6). SASB: Ref. (Commercial Banks - FN-CB, por la naturaleza del sector). TCFD: No aplica.

El Fondo Nacional del Ahorro S. A. (Fondo) es la denominacién legal de la entidad; de conformidad con sus estatutos
sociales. En cuanto a su naturaleza de propiedad y forma juridica, el Fondo es una sociedad de economia mixta de
la Rama Ejecutiva del orden nacional, constituida como sociedad andénima (S. A.) y organizada como establecimiento
de crédito, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esta configuracion responde al proceso de transformacion institucional culminado con el Decreto Ley
1962 de 2023, formalizado en 2024 mediante reforma estatutaria, gue consolidd su régimen como entidad financiera
publica de naturaleza especial bajo la figura de sociedad de economia mixta. En términos de gobernanza y control,
ello implica sujecion a la supervision financiera, articulacion sectorial con MinHacienda y la aplicacion de los
procedimientos propios de un establecimiento de crédito publico.

Estructura organizacional

De acuerdo con el Decreto 154 del 28 de enero de 2022, y como resultado de un proceso de modernizacion, se
modificd la estructura del Fondo Nacional del Ahorro Carlos Lleras Restrepo y se determinaron las funciones de
sus dependencias. En el marco de este proceso surgieron diversos actos administrativos mediante los cuales se
aprobaron funciones y se realizaron los ajustes correspondientes, entre ellos el Acuerdo 2476 del 1 de agosto de
2022, "Por medio del cual se establece la nueva estructura y planta del Fondo Nacional del Ahorro S. A. y se dictan
otras disposiciones”, y el Acuerdo 2552 del 1 de diciembre de 2023, “Por el cual se modifica el Acuerdo 2476 de
2022". La estructura organica del Fondo Nacional del Ahorro S. A, tuvo su actualizacién mas reciente mediante la
Decision de Junta Directiva No. JD 1015 de 2025, y como resultado de este proceso la Entidad cuenta con un
organigrama compuesto por una presidencia, una secretaria general, una Oficina de Control Interno, nueve
vicepresidencias, dos direcciones y cincuenta y una gerencias que, en conjunto, conforman la estructura
administrativa vigente del Fondo Nacional del Ahorro.

JUNTA
HRECTIVA

PRESIDEMCIA

Ilustracion GCO1: Organigrama del Fondo.
Fuente: Direccion de Planeacion




3 ¢Quiénes somos?

A continuacion, se relacionan el presidente, secretario general, los vicepresidentes, directores
y el jefe de la oficina de Control Interno de la entidad para la vigencia correspondiente:

Presidenta Vicepresidente de Creédito

Roa Zeidan, Laura Milena De Luque Curiel, Raiza Isabel
Secretaria General Vicepresidente de Redes

Burgos Beltran, Sandra Milena Lemus Solano, Gabriel Esteban
Jefe de Oficina de Control Interno Vicepresidente Financiero
Orozco Zequeda, José Carlos Lopez Jiménez, Edwin Alexander
Directora de Transparencia y Cumplimiento Vicepresidente Empresarial
Gomez Sarmiento, Jenny Alexandra Marin Garcia, Luis Gabriel
Directora de Planeacion (E) Vicepresidente de Riesgos
Marquez Barragan, Maria Clemencia Rodriguez Viracacha, Leonardo
Vicepresidente de Tecnologia y Transformacion Digital Vicepresidente Juridica

Arenas Blanco, Diana Patricia Salas Alvarez, Maria Alejandra
Vicepresidente de Operaciones

Chavez Bejarano, Gloria Esperanza

Reconocimientos y certificaciones
GRI 2: CG 2021

B En cuanto a la gestidon contable obtuvo resultados sobresalientes que reafirman la solidez y confiabilidad de la
informacion financiera de la entidad. La auditoria anual realizada por la Oficina de Control Interno y Ernst &
Young otorgd una calificacion de 4,88 sobre 5 al proceso de gestién contable correspondiente a la vigencia 2024.
Asimismo, la Revisoria Fiscal Amézquita & Cia., emitié dictamen no modificado sobre los estados financieros del
mismo periodo, confirmando la razonabilidad de las cifras presentadas. Finalmente, la Contraloria General de la
Republica fenecio la vigencia sin hallazgos en materia contable, ratificando la transparencia y adecuado manejo
de la informacion financiera.

B Se mantuvo las méaximas calificaciones en escala nacional, lo que respalda la solidez financiera y la gestién
prudente liderada por la Vicepresidencia Financiera: Fitch Ratings reafirmo la calificacion de largo plazo en ‘AAA
(col)" y la de corto plazo en ‘F1+(col)’, con Perspectiva Estable, ratificando una capacidad de pago excepcional y
un perfil de liquidez consistente. Asimismo, BRC Ratings - S&P Global confirmé las calificaciones ‘AAA’ (largo
plazo) y ‘BRC 1+ (corto plazo), y mantuvo la calificacién de originador en ‘ori 2', reflejando el adecuado nivel
patrimonial, el desempeno operativo y la fortaleza del marco de administracion de riesgos y control interno de la
entidad.



Premio a la Financiacion Climatica - Premios Camacol Verde 2025,

por su impacto ambiental y su aporte a la sostenibilidad del sector vivienda, la Linea Verde de Crédito
Constructor fue galardonada con el Premio a la Financiacion Climatica en los Premios Camacol Verde 2025, en
reconocimiento a su contribucion a la reduccion de la huella ambiental y al impulso de proyectos habitacionales
sostenibles.

Premio a los Innovadores Financieros - Categoria Sostenibilidad y Responsabilidad Social (Oro) 2025. La Linea
Verde de Crédito Constructor fue reconocida con el Premio a los Innovadores Financieros, en la categoria
Sostenibilidad y Responsabilidad Social (Oro), por consolidarse como una solucion financiera innovadora que
integra criterios ambientales y sociales en el financiamiento del sector vivienda.

Mencion de Honor - Premio Alta Gerencia, Funcion Puablica

Asi mismo, la Linea Verde de Crédito Constructor obtuvo una Mencién de Honor en el Premio Alta Gerencia -
Funcion Publica, en la categoria Fortalecimiento del Desempeno Institucional como base de la sostenibilidad
ambiental y la lucha contra el cambio climatico, en reconocimiento a la integracion de la sostenibilidad ambiental
en la gestion institucional y en los instrumentos de financiamiento del Fondo Nacional del Ahorro.

Se obtuvo un importante reconocimiento por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde
certificé la estrategia de educacién financiera “En 5 te contamos - Micro-charlas” con el Sello de Educacién
Financiera, al verificar su cumplimiento con los mas altos estandares de pertinencia, calidad e idoneidad. Esta
certificacion, otorgada en la categoria Gestion de Capacidades, subcategoria Actividad, nivel uno, destaca el
liderazgo vy la solidez técnica de la Gerencia SAC en la implementacion de iniciativas orientadas al bienestar de
los consumidores financieros. El Sello de Educacién Financiera estara vigente hasta el 10 de diciembre de 2026,
reafirmando el compromiso institucional del Fondo con la formacién, transparencia y proteccion de los usuarios.

La Secretaria Distrital de Ambiente de la ciudad de Bogotd, otorgd al Fondo Nacional del Ahorro S. A, el
reconocimiento del Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) durante las vigencias 2024 y 2025, en
reconocimiento a su destacada gestion y compromiso con la responsabilidad ambiental. Este premio, es otorgado
anualmente por la Secretaria Distrital de Ambiente, resalta a las entidades que se distinguen por su alto
desempeno ambiental y por la implementacién de practicas de responsabilidad social empresarial con enfoque
ambiental.

Excellence In Design

For Greater Efﬁcfencies

- FONDO
NACIONAL
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3 ¢Quiénes somos?

Direccionamiento estratégico
GRI 2: C62021

El mapa estratégico del Fondo Nacional del Ahorro S. A. sintetiza, en una sola estructura, como la entidad
transforma su proposito en resultados para los afiliados, en coherencia con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2023-2026. La “casa” representa la solidez del direccionamiento: la mision y la vision orientan el rumbo; los pilares
estratégicos definen las capacidades clave que se fortalecen para cerrar brechas, mejorar la experiencia del afiliado
y tomar decisiones basadas en tecnologia y datos; y las lineas estratégicas priorizan los frentes de trabajo que
habilitan la ejecucion (transformacion digital, excelencia operacional, fidelizacién del cliente y gestién del riesgo).
Esta lectura permite entender de manera clara como se conectan las decisiones institucionales con la gestion y los
resultados que se desarrollan a lo largo del informe.

La estrategia es el plan que orienta las decisiones y las acciones para cumplir la mision y avanzar hacia la vision
en el mediano y largo plazo. Define el rumbo, las prioridades y la forma de responder a un entorno cambiante.

El PEI 2023-2026 recoge la estrategia corporativa y competitiva del Fondo. La estrategia corporativa se alinea con
la mision, la vision y los valores de la entidad, y considera factores externos como el entorno econdmico, la
competencia y las tendencias del mercado. La estrategia competitiva redne las acciones que permiten diferenciarse
y generar ventajas para ofrecer productos y servicios con mayor valor para sus afiliados.

Este PEI se articula con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Colombia, Potencia Mundial de la Vida 2023-2026",
cuyo proposito es “sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida, a partir de
la construccién de un nuevo contrato social gue propicie la superacion de injusticias y exclusiones histéricas, la no
repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos con el ambiente, y una transformacion
productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza” (Departamento de Planeacion Nacional,
2023, p. 26).

El PND se desarrolla a través de cinco lineas estratégicas:

B Ordenamiento del territorio alrededor del agua.

B Seguridad humana vy justicia social.

B Derecho humano a la alimentacion.

B Transformacién productiva, internacionalizacion y accion climatica.
B Convergencia regional.

En particular, el Fondo se identifica de forma directa con la linea de convergencia regional, orientada a la “reduccion
de brechas sociales y econdmicas entre hogares y regiones en el pais” (Departamento de Planeacion Nacional, 2023).
Como entidad nacional, el Fondo define pilares claros y compartidos por toda la organizacion para fortalecer la
captacion de cesantias y ampliar el acceso a vivienda mediante la financiacion. Los pilares estratégicos del PEI
2023-2026 son:

1. Cerrar la brecha habitacional y mejorar la calidad de vida: contribuir a la reduccion del déficit habitacional en las
diferentes regiones del pais, con productos y servicios diferenciados que apoyen la inclusion.

2. Fortalecimiento gerencial, tactico y operativo centrado en el afiliado: facilitar el acceso a servicios y productos,
optimizar tiempos de respuesta y estandarizar procesos para mejorar la satisfaccion del afiliado.

3. Contar con tecnologia y datos para la toma de decisiones estratégicas: actualizar e integrar plataformas
tecnologicas, fortalecer la analitica de datos y apoyar decisiones oportunas y confiables.

4. Equipo comprometido con la entidad y con la excelencia en el servicio: desarrollar y fidelizar el talento humano
y consolidar una cultura de excelencia orientada al servicio.



En desarrollo de su misionalidad, el Fondo contribuye al bienestar de los colombianos transformando el ahorro en
acceso a vivienda mediante soluciones de financiacién, con la vision de ser una entidad eficiente y sostenible. Para
ello, ofrece un portafolio orientado a la adquisicién de vivienda nueva y usada, asi como al mejoramiento de la
calidad de vida de los afiliados a través de leasing habitacional o crédito hipotecario. Adicionalmente, para quienes
no cuentan con aportes de cesantias, dispone del producto de Ahorro Voluntario Contractual (AVC), que amplia el
acceso al portafolio de la entidad.

MAPA ESTRATEGICO

Fondo Nacional del Ahorro S.A.

VISION
Ser una entidad eficiente y sostenible que garantice
productos y servicios de calidad, contribuyendo al bienestar
de sus afiliados

PILARES ESTRATEGICOS

Contribuir en el cierre de
la brecha habitacional y
mejorar la calidad de
vida del afiliado

MISION
Contribuir al bienestar de los colombianos,

convirtiendo su ahorro en vivienda

Fortalecimiento
gerencial, tacticoy
operativo centrado en
el afiliado

Equipo comprometido con
la entidad y con la
excelencia en el servicio al
afiliado

Contar con tecnologia y
datos para la toma de
decisiones estratégicas

LINEAS ESTRATEGICAS

Transformacion Excelencia
Digital Operacional

Fidelizacion del Cliente

Gestion de Riesgo

Ilustracion GC02: Mapa Estratégico del Fondo.
Fuente: Direccion de Planeacion

En el marco del gobierno corporativo y del
direccionamiento estratégico del Fondo, la gestion
institucional es liderada por un equipo directivo
responsable de definir lineamientos, coordinar la
ejecucion de las prioridades estratégicas y asegurar el
cumplimiento de los objetivos misionales y operativos.
Las vicepresidencias y direcciones orientan la toma de
decisiones en sus ambitos funcionales, articulando la
gestion de procesos, recursos, riesgos y capacidades
institucionales para garantizar una operacion
eficiente, transparente y centrada en el servicio. De
manera complementaria, la Oficina de Control Interno
fortalece la evaluacién independiente del sistema de
control, contribuyendo a la mejora continua y a la
gestion responsable de la entidad.

Como entidad financiera con propdsito social, el Fondo
integra de manera transversal la gestion ambiental y
la diversidad en su forma de operar y servir. En
materia ambiental, prioriza la eficiencia en el uso de

recursos y la prevencion de impactos en la operacion
y la cadena de valor, fortaleciendo practicas como la
gestion de la energia y el manejo de recursos. En
diversidad, promueve un entorno de trabajo basado en
la equidad, la inclusion y la no discriminacion,
reconociendo que equipos diversos fortalecen la
calidad del servicio y la toma de decisiones. Los
compromisos, politicas y resultados asociados se
desarrollan en los capitulos ambientales y de talento
humano de este informe.

GRI 2: CG2021 (GR 2-6) y GRI 3: TM2021 (GRI 3-3). SASB: Ref.
(FN-CB - inclusion financiera / acceso). TCFD: No aplica.

El Fondo Nacional del Ahorro cuenta con una amplia
red de 72 puntos de atencion distribuidos en todo el
pals, organizados en siete regionales que abarcan
todo el territorio nacional, facilitando el acceso a
nuestros servicios financieros de la siguiente manera:



3 ¢Quiénes somos?

Ilustracion GCO3: cantidad de puntos de atencién nacional.
Fuente: Gerencia SAC, Fondo Nacional del Ahorro S. A.

En este sentido se cuenta con una red de 72 puntos de
atencion distribuidos a nivel nacional, conformada por
43 puntos de atencion al publico, 8 puntos
empresariales, 16 puntos institucionales y 5 puntos
ubicados en la Red CADE y Super CADE. Esta
infraestructura permite ampliar la cobertura vy
garantizar un acceso oportuno y eficiente a los
servicios ofrecidos por la entidad.

Un ejemplo destacado es la apertura de los puntos de
Tulud, Honda, Tumaco, San Gil, San Juan del Cesar y
Cartagena Ronda Real, donde se fortalecié el acceso a
nuestros servicios para comunidades locales.
Asimismo, en los puntos de atencion en Bogota, se
cuenta con colaboradores en situacion de
discapacidad que desempenan funciones como
auxiliares de apoyo, aportando de manera significativa
al funcionamiento de nuestras oficinas y demostrando
nuestro compromiso con la inclusion y la diversidad
laboral.

En el ambito de la inclusién social, hemos trabajado en
la ampliaciéon de nuestra cobertura mediante la
apertura de nuevos puntos de atencion, lo que ha
permitido brindar acceso a nuestros servicios a
comunidades con infraestructura limitada. Este
esfuerzo refleja nuestro compromiso de contribuir al
cierre de brechas sociales y econémicas, alineandose
con nuestra vision de generar un impacto positivo en
el Fondo.

Alineados al compromiso institucional con el enfoque
inclusivo y la diversidad; por tal razon, se fortalecié el
contenido de la pagina web en el espacio de inclusion
y, adicionalmente, se definieron y divulgaron los
derechos de las personas en condicién de
discapacidad, y una invitacién a las victimas del
conflicto armado para afiliarse al Fondo, con el fin de
garantizar el acceso a la informacion y la atencion en
condiciones de igualdad.

Finalmente, en nuestros puntos de atencion se
implementaron acciones concretas para la gestion
responsable de residuos, promoviendo la proteccion
del medio ambiente. Estas acciones incluyeron la
instalacion de puntos ecoloégicos vy la realizacion de
campanas de sensibilizacion dirigidas a colaboradores
y usuarios.

En los puntos de atenciodn, se llevaron a cabo mas de
10.800 micro charlas diarias de educacion financiera,
impactando a 83.484 consumidores obteniendo un
resultado de 9.7 sobre 10, lo cual reafirma el
compromiso de responsabilidad social. Estas sesiones
estdn dirigidas a nuestros afiliados y tienen como
proposito fomentar habitos de ahorro, el manejo
responsable del crédito y la planificacion financiera
orientada hacia el acceso a una vivienda propia.
Ademas, estas actividades buscan ofrecer a los
consumidores financieros momentos de aprendizaje
significativo, abriendo espacios de participacion































































































































































































































































